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S& XAY QUY TRINH Ma hiéu: QT 03/TTr

DUNG TINH Lan ban hanh: 01

NINH BINH Giai quyét khiéu nai 1an hai
Ngay ban hanh:  05/11/2020
SUA POI TAI LIEU
Yéu cau | Trang / Phan Lan ban
. " . Ngay ban
stra doi/ lién quan M6 ta ngi dung sira doi hanh / Lan banh
. ., , an
bo sung | viéc sira doi stra doi

2/7




S& XAY QUY TRINH Ma hiéu: QT 03/TTr
DUNG T‘iNH . ,< oz Lo . Lan ban hanh: 01
NINH BINH Giai quyét khi€u nai lan hai
Ngay ban hanh:  05/11/2020
1. MUC PiCH

Quy dinh trinh tu giai quyét tha tuc Giai quyét khiéu nai l1an hai va cach thirc phbi
hop gitra cac phong ban, bo phan nham dam bao tuan thi day du cac quy dinh ctia Nha
nuéc va dap tmg nhanh nhat yéu cau ctia cong dan.

2.

PHAM VI AP DUNG

Quy trinh nay ap dyung d6i voi hoat dong tiép nhan, xem xét va giai quyét thi tuc
hanh chinh Giai quyét khiéu nai 1an hai cho coéng dan tai So.

Thanh tra S& c6 trach nhiém phdi hop vai cac bo phan lién quan tham muu lanh
dao S¢ thyuc hién quy trinh nay.

3.

TAI LIEU VIEN DAN

Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015.

Luat tiép cong dan nam 2013,

Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 ndm 2014 cua Chinh phu quy
dinh quy dinh chi tiét thi hanh mdt so di€u cua Luat ti€ép cong dan.

Thong tu 06/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 ndm 2014 cua Thanh tra chinh
phu quy dinh quy trinh tiép cong dan.

Thong tu 07/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 ndm 2014 cua Thanh tra chinh
phu quy dinh quy trinh xtr ly don khiéu nai, don t6 céo, kién nghi phan anh.
Luat khiéu nai nam 2011.

Nghi dinh 75/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 cua Chinh phu quy dinh chi tiét
mot so diéu cua Luat khiéu nai.

Thong tu 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 cua Thanh tra Chinh phu quy
dinh quy trinh giai quyét khi€u nai hanh chinh.

Thong tu 02/2016/TT-TTCP ngay 20/10/2016 sira d6i Thong tu 07/2013/TT-
TTCP quy dinh quy trinh gidi quyét khiéu nai hanh chinh do Tong Thanh tra
Chinh phu ban hanh.

4. PINH NGHIA, VIET TAT
- BPTCD: B phan tiép cong dan
5. NOI DUNG QUY TRIiNH
TT Trinh ty thyc hién cong viéc Trach nhiém | Thoi gian Biéu miu
B1 | Tiép nhin don: Ngay tai
B0 phén tiép cong dan tiép nhan Ngudi duoc thf’i di’ém
don clia cong dan theo quy dinh | pan cong to chire,
phap luat. cong dan
nop ho so
B2 | Xur ly don Lanh dao Sé; 01-XLD;
- Truong hop don thude tham Trudng 10 ned 02-XLD;
quyén giai quyét nhung khong du BPTCD; ngay 01-KN;
diéu kién thu 1y theo quy dinh tai Chénh Thanh 02-KN
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SO XA){
DUNG TINH
NINH BINH

QUY TRINH

Giai quyét khiéu nai 1an hai

Ma hi¢u:

QT 03/TTr

LAn ban hanh:

01

Ngay ban hanh:

05/11/2020

Piéu 11 Luat Khiéu nai nam 2011
thi Truéong BPTCD tham muu
nguoi c6 thAm quyén giai quyét
tra 101 khong thu ly. Viéc tra 101
duogc thuce hién theo Mau sb 02 —
XLD hoidc Mau 02 — KN.

- Tru’omg hop don thude tham
quyén giai quyét va du diéu kién
thu 1y thi Truong BPTCD béo cao
Lanh dao So chuyén Thanh tra S¢
dé xuat thu ly giai quyét theo
Mau sé 01-XLD va tham muu
ngudi cd thAm quyen giai quyet
thy 1y dé giai quyét theo mau 01-
KN.

tra
Nguoi duoc
phan cong

B3

- Giao nhiém vu xac minh néi
dung khiéu nai: Ngum c6 tham
quyén gidi quyét giao Thanh tra
S& tién hanh xac minh noi dung
khiéu nai. Quyét dinh giao nhiém
vu xac minh ndi dung khiéu nai
thuc hién theo Mau s6 03-KN.

- Ban hanh quyét dinh xac
minh ndi dung khiéu nai: Chanh
thanh tra S& ban hanh quyét dinh
xac minh noi dung khiéu nai theo
Mau s6 04-KN.

- Xac minh ndi dung khiéu nai:
Chanh Thanh tra va cong chiic
Thanh tra dugc phan céng giao
nhiém vu tién hanh xac minh noi
dung khiéu nai theo quy dinh cua
phép luat.

- B4o c4o két qui xdc minh noi
dung khiéu nai: Chanh Thanh tra
bédo cao két qua xac minh noi
dung khiéu nai theo miu s 11-
KN.

Lanh dao So;

Chanh thanh
tra;
Nguoi duoc
phan cong

35 ngay
(hoac 50
ngay dbi
vO1 vu viéc
phuc tap)

03-KN;
04-KN;
05-KN;
06-KN;
07-KN;
08-KN;
09-KN;
10-KN;
11-KN;
12-KN;
13-KN;

B4

T6 chirc doi thogi

Nguoi co tham quyen giai quyét
tlen hanh gip gd, ddi thoai truc
tiép voi cong dan (4p dung trong

Lanh dao So;

Chanh thanh
tra;
Nguoi dugc

03 ngay

14-KN
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SO XAy QUY TRINH
DUNG TINH ) .
NINH BINH Giai quyét khieu nai

l1an hai

Ma hi¢u:

QT 03/TTr

LAn ban hanh:

01

Ngay ban hanh:

05/11/2020

moi truong hop khiéu nai quyét
dinh ky luét can bo, cong chure,
néu khong phai khiéu nai quyét
dinh ky luat cdn bd, cong chirc
chi ap dung khi két qua xac minh
n6i dung khiéu nai khac véi yéu
cdu cua ngudi khiéu nai).Bién
ban d6i thoai thuc hién theo Mau
sb 14-KN.

phan cong

B5 | Ban hanh quyét dinh gigi quyét
khiéu ngi lin hai

Giam dbc So ra quyet dinh giai
quyét khleu nai bang vin ban
(theo mau 16-KN). Noi dung
Quyét dinh giai quyét khiéu nai
cd cac ndi dung: Ngay, thang,
nam ra quyét dinh; Tén, dia chi
ciia nguodi khiéu nai, nguoi bi
khiéu nai; Noi dung khiéu nai;
Két qua g1a1 quyet khiéu nai cta
ngudi giai quyét khiéu nai lan
dau; Két qua xac minh ndi dung
khiéu nai; Két qua ddi thoai; Can
ctr phap luat dé giai quyét khiéu
nai; Két luan noi dung khiéu nai
la dung, dang mot phan hoic sai
toan bd.

- Trudng hop khiéu nai 1a dang
hoic dung mot phan thi yéu ciu
ngudi c¢6 quyét dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh bi khiéu nai
sira d6i, hily bo mot phan hay
toan bd quyét dinh hanh chinh,
chdm dat hanh vi hanh chinh bi
khiéu nai. Truong hop két luan
ndi dung khiéu nai 13 sai toan b
thi yéu cau nguoi khiéu nai,
ngudi c6 quyén, nghia vu lién
quan thyc hién nghiém chinh
quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh; Viéc bdi thuong cho
nguoi bi thiét hai (néu cd); Quyén
khoi kién vu an hanh chinh tai

Lanh dao So

06 ngay
(hoac 09
ngay néu
khong to
chuc doi
thoai)

16-KN
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S XA){ QUY TRINH Ma hi¢u: QT 03/TTr
DUNG TINH . ,< oz Lo . Lan ban hanh: 01
NINH BINH Giai quyét khiéu nai 1an hai
: Ngay ban hanh:  05/11/2020
Toa an.
B6 Gu:l tAIuyet.d,l’n.h gidi unyet khiéu Neuoi giai
ngi lan hai toi cong din quyét khiéu
Nguoi giai quyét khiéu nai lan hai nai: 01 ngay Quy¢ét dinh
giri quyét dinh giai quyét khiéu BPTCD
nai cho ngudi khiéu nai.
B7 | Cong khai quyét dinh gidi quyét
khiéu nai
Trong thoi han 07 ngay, ké tir
ngay co quyet dinh giai quyét
khiéu nai lan 2, giri quyét dinh
giai quyét khiéu nai cho nguoi
khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, | _ .
ngudi gidi quyét khiéu nai lan Lanh dao So;
dau, nguoi c¢6 quyén, nghia vy | Chanh Thanh
lién quan, co quan, t6 chuc, ca tra; 07 ngay
nhan ¢ thim quyén chuyen khiéu Nguoi duge
nai dén. S6 cong khai quyét dinh phén cong
giai quyét khiéu nai theo mot
trong cac hinh thirc sau day: Cong
bo tai cudc hop co quan, to chirc
noi nqui bi khi€u nai cong tac;
Niém yét tai try s& co quan;
Thong bao trén phuong ti¢n thong
tin dai ching.
B8 | Luu ho so
HoO so xu ly dlfQC ‘Alu'u tr}} theo | Thanh tra So Thep quy
muc 7 - Luu trit ho so cua quy dinh
trinh nay.
6. BIEU MAU
TT M3 s6 Tén phu luc, biéu miu
Mau thiee hién theo Théng tw s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 va Théng
tw 07/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 cua Thanh tra chinh phu
. | Mau0l-XLD | Phiéu dé xuat thu ly don.
7. Miu 02-XLP ThoPg bao ve viéc khiéu nai khong du diéu kién thu ly gidi
quyet.
Mau s0 01-KN | Thong béo vé viéc thu ly gidi quyét khiéu nai.
4. | Mausb 02-KN | Thong bao vé viéc khong thu 1y giai quyét khiéu nai.
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S& XAY QUY TRINH Ma hiéu: QT 03/TTr
DUNG T‘iNH . ,< oz Lo . Lan ban hanh: 01
NINH BINH Giai quyét khi€u nai lan hai
Ngay ban hanh:  05/11/2020
5 Miu s 03-KN r(IQ;yet dinh vé viéc giao nhi€ém vu xac minh ndi dung khiéu
6. Mau s6 04-KN | Quyét dinh vé viéc xac minh ndi dung khiéu nai.
7. | Mius6 05-KN | Bién ban lam viéc.
8. | MAusd 06-KN | Vian ban cung cip thong tin, tai liéu, bang ching.
9. | Mausb07-KN | Gidy bién nhan vé viéc nhan thong tin, tai liéu, bang ching.
10. Mau s6 08-KN | Vin ban vé viéc trung cau giam dinh.
x Quyét dinh vé viéc tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh
.} Mauso 09-KN | 1 b chinh bi khiéu nai.
X Ao Quyét dinh vé viéc hity bé quyét dinh tam dinh chi viéc thi
121 Mauso 10-KN 14 b quyét dinh hanh chinh bj khiéu nai.
13. | MAusd 11-KN | Bao céo két qua xac minh ndi dung khiéu nai.
14. | MAusd 12-KN | Quyét dinh vé viéc dinh chi giai quyét khiéu nai.
15, Miu s6 13-KN Qq;;et d;ph ve viéc thanh 1ap hoi dong tu van giai quyét
khiéu nai.
16. | Mausd 14-KN | Bién ban dbi thoai.
17. | MAusd 16-KN | Quyét dinh vé viéc giai quyét khiéu nai lan hai.
7. HO SO LUU
TT Thanh phin hd so Trach nhiém | Thoi gian
luu luu
1. | Bo ho so t6 chic cong dan ndp theo muc 5.3.
" . . Luu th
Bién ban kidm tra, xac minh, két luan, két qua v theo
2. e T quy dinh tai
giam dinh (n€u o). Thong tu
3. | Bién ban to chirc di thoai (néu co). Thanh tra S| 57561377
e - - 11 A . -TTCP ngay
4. t dinh t kh .
Quyeét dinh giai quyét khiéu nai ’ 31/10/2013
5. Céc tai li¢u khac c6 lién quan (n€u c0).
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Miu s6 04
TEN CO QUAN, TO CHUC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
A CHU QUAN (1) Déc 1ap - Tu do - Hanh phuc
TEN CO QUAN, TOCHUC () e

Sb: ..../QDP-...(3)... .(4)..., ngay ... thang ... ndm ...
QUYET DINH
Thu ly to cao
...................... (5) e,

Can ctr Diéu 29 Luat T4 céo ngay 12 thang 6 nim 2018;

Can ct Piéu 9 Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10 thang 4 nam 2019 ciia Chinh phu quy dinh
chi tiét mdt s diéu va bi¢n phap to churc thi hanh Luat T6 céo;

Canclr ...ovviii (0) et

X6t A8 nghi cla ...oovvvveeeieeeii . (7 e
QUYET PINH:

Piéu 1. Thy 1y t6 cdo d6i voi: ......... (8) ngay...thang..ndm ..............ooiiiiiiinnin.

Noi dung td céo duoc thu Iy oo (9) i,

Thoi han gidi quYEt t6 CA0 1 ......owun it

Diéu 2. Cic Ong (ba)......... (10)... va co quan, t6 chirc, don vi, ¢4 nhdn c6 lién quan chiu trach
nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

CHUC VU CUA NGUOI KY
Noi nhin: (Chir ky, dau)
- Nhu Diéeu 2;

................ )

- Luu: VT, hd so.

Ho va tén

Ghi chu:

(1) Tén co quan, t6 chirc chii quan tryc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, t6 chirc ban hanh quyét dinh.

(3) Chir viét tit tén co quan, to chirc ban hanh quyét dinh.

(4) Dia danh.

(5) Chtrc danh ctia nguoi ban hanh quyét dinh.

(6) Vin ban quy dinh chirc ning, nhiém vu, quyén han ciia co quan, t6 chirc ban hanh quyét dinh.
(7) Ngudi d& nghi thy 1.

(8) Ngudi bi tb céo.

(9) Cac nodi dung t6 cdo duoc thy 1y.

(10) Tén co quan, t6 chirc, don vi bi té co; ho tén, chirc vu, chirc danh, dia chi ctiia ca nhan bj t6
cao.



MaAu sb 05
TEN CO QUAN, TO CHUC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CHU QUAN 1 Déc 1ap - Tu do - Hanh phuc
TEN CO QUAN, TOCHUC(2) e

Sh: ... /TB-...(3)... w.(4)..., ngay ... thang ... nam
THONG BAO
Viéc thu ly to cao
...(5)...da nhan duoc don td cdo cua ........ (6) ngay ...... thang.... ndm ....., t5 cdo hanh vi vi
pham phap luat cua ....(7)....
Theo quy dinh cua phap uat, ... (8) e,
Vay thong bao dé ..................... (6) biét va thyc hién quyén, nghia vu ctia ngudi t céo theo

quy dinh cia phap luat./.

CHUC VU CUA NGUOI KY
Noi nhdn: (Chir ky, dau)
SR (6);
- Luu: VT
Ho va tén
Ghi chu:

(1) Tén co quan, t6 chirc chii quan tryc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, td chirc ban hanh thong bio.

(3) Chir viét tit tén co quan, t6 chirc ban hanh théng bao.

(4) Dia danh.

(5) Tén co quan, td chirc ban hanh thong bao.

(6) Ho va tén cia nguoi td céo hoac nguoi dai dién.

(7) Tén co quan, td chire bi td cdo, ho tén, chirc vu, chirc danh, dia chi c4 nhan bj td céo.

(8) Ngudi c6 thim quyén giai quyét td céo, thy ly hodc khong thy ly td céo. Truong hop thy ly
thi ghi rd ndi dung thu ly va thoi han giai quyet t6 cao. Truong hop khoéng thu 1y td céo thi ghi ro
1y do khong thy ly. Truong hop do co quan, t6 chirc, ca nhén co thim quyén chuyén dén thi phai
ghi tb céo do co quan, t6 chirc ¢4 nhin c6 thim quyén chuyén dén.



MAiu s6 06

TEN CO QUAN, TO CHUC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CHU QUAN (1) Déc 1ap - Tu do - Hanh phuc
TEN CO QUAN,TOCHUC(2) = e

Sb: ..../TB-..(3)... .(4)..., ngay ... thang ... ndm ...

THONG BAO
Vé ndi dung to cao

...(5)...d4 nhan duoc don té cao vé hanh vi vi pham phap luat

cua....... (0 P
Theo quy dinh cia phap ludt, ...........coooiiiiiiiii, (7) e
Vay thong bao dé . (6) biét va thuc hién quyén, nghia vu cua nguoi bi td céo theo

quy dinh cua phap luat./.

CHUC VU CUA NGUOI KY
Noi nhdn: (Chir ky, dau)

Ho va tén

Ghi chu:

(1) Tén co quan, t6 chirc chii quan tryc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, td chirc ban hanh thong bio.

(3) Chir viét tit tén co quan, t6 chirc ban hanh théng bao.
(4) Dia danh.

(5) Tén co quan, td chirc ban hanh thong bao.

(6) Ho va tén ctia ngudi bi td cdo.

(7) Ngudi co thim quyén giai quyét td cao da thu 1y té cdo (ghi rd ndi dung thy 1y t& cdo va thoi
han gidi quyét to cdo).



MAiu s6 07

TEN CO QUAN, TO CHUC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
A CHU QUAN (1) Déc 1ap - Tu do - Hanh phuc
TEN CO QUAN, TOCHUC(2) = e
Sb: ... /QD-...(3)... .(4)..., ngay ... thang ... ndm ...
QUYET PINH ,
Thanh 1ap Doan (T6) xac minh ngi dung to cao
.............. € N

Can ctr Luat T cdo ngay 12 thang 6 nam 2018;
Can cir Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10 thang 4 nam 2019 cua Chinh phu quy dinh chi tiét
mot sO dicu va bién phap t6 chirc thi hanh Luat T cao;

CanCl ..o, () I ;
Can C}'r ............................................... (7) e ;
Xétdénghicla.........oooiiiiiiiiii (8) cevieiii ,

. q QUYET DINH:
biéu 1. Thanh lap Doan (T6) xac minh ndi dung t6 cdo, gom: ...
1. Ong ((o:) IO chirc VU......oooooiii - Truong doan (T truong);
2.0ng (bd)......c.onvunnen chirc VU.......oooiiiii . - Thanh vién;
Piéu 2. Poan (TH) xac minh ¢6 nhiém vu kiém tra, x4c minh ndi dung té cdo
....................................................... (9) i
Thoi gian ti€n hanh xadc minh 1a......... ngay, ké tir ngay ky Quyét dinh nay.

Poan (Té) xac minh thuc hién cac quyén, nghia vy, trdch nhi€ém quy dinh tai cac diéma, b, ¢, d
khoan 1 va diém a, b, ¢, khoan 2 Piéu 11 cta Luat Té céo.

Piéu 3. Cac ong (ba) ...(10)...,...(11)...., co quan, t6 chirc, don vi, c4 nhan c6 lién quan va cac ong
(ba) co tén tai Didu 1 chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

CHUC VU CUA NGUOI KY
Noi nhén: (Chir ky, dau)
- Nhu Diéu 3;
- Luu: VT, hd so.

Ho va tén

Ghi chu:
(1) Tén co quan, t6 chirc chii quan tryc tiép (néu co).
(2) Tén co quan, t6 chirc ban hanh quyét dinh.
(3) Chir viét tit tén co quan, to chirc ban hanh quyét dinh.
(4) Dia danh.
(5) Chtrc danh ctia nguoi ban hanh quyét dinh.
(6) Vin ban quy dinh chirc ning, nhiém vu, quyén han ciia co quan, to chirc ban hanh quyét dinh.
(7) Van ban giao nhiém vy x4ac minh ndi dung td cho.
(8) Ngudi dé nghi thanh lap Poan (Td) xac minh ndi dung tb céo.
(9) Cac noi dung t cdo duoc giao xac minh.
(10) Nguoi dirng du co quan, t6 chire ¢6 trach nhiém thi hanh quyét dinh xac minh.
(11) Tén co quan, td chire bi td cdo; ho tén, chirc vy, chire danh cua c4 nhan bi td céo.



MAiu s6 08

TEN CO QUAN, TO CHUC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CHU QUAN (D) Poc lap - Tu do - Hanh phiic
POAN (TO) XACMINH e
NOI DUNG TO CAO

w.(2)..., ngay ... thang ... nam

BIEN BAN

.............. () FTTTTT
Vao hoi....gio....ngay...thang...ndm ...... 7
Doan (T6) xac minh té cdo dugce thanh 1ap theo Quyét dinh s6 ..../QP... ngay.../...[... cla........... ,
gom:
L1.ONE (DA) oo chirc vu ..o
2,008 (DA) oniieii e chucvy .........oooii.
Tién hanh lam vi€c vOi: ..................... (B) o
Noidung lam vi€c: .......oooeviiiiiiiinnn.. (5) e

Budi lam viéc két thuc hoi... gio... phut cing ngay (hodc
107 O P

Bién ban nay da dugc doc cho nhirng nguoi cung lam vi¢c nghe va xac nhan dudi day.

Bién ban dugc 1ap thanh.... ban va giao cho...(6)..../.

NHUNG NGUOI CUNG LAM VIEC POAN (TO) XAC MINH (**)
(Chit ky hodc diém chi) (*) (Tung thanh vién lam viéc ky)
Ho va tén Ho va tén
Ghi chu:

(1) Tén co quan, t6 chtrc ban hanh Quyét dinh thanh lap Poan (T6) x4c minh.

(2) bia danh.

(3) Tén bién ban, vi du: Bién ban lam viéc truc tiép v&i nguoi td cdo, nguoi bi td cdo, Bién ban
lam viéc v6i co quan, td chirc, ca nhan, dé thu thap thong tin, tai li¢u, bﬁng ching lién quan dén
ndi dung td cdo...

(4) Ho, tén, chirc danh, dia chi, s6 dién thoai lién hé (néu c6) cua nhirng nguoi cung lam viéc.
Nguoi cung lam viée c6 thé la: nguoi td céo, nguoi bi td cdo... Pai dién co quan, td chire, don vi
hodc ca nhan c6 lién quan.

(5) Ghi ndi dung lam viéc; ¥ kién ciia nhitng nguoi ciing 1am viée, cua thanh vién Poan (Td) xac
minh.

(6) Tén co quan, td chirc, c4 nhan lién quan dugc Poan (TH) xac minh giao bién ban.

(*) Truong hop c6 ngudi khong ky thi phai ghi 16 trong bién ban.

(**) Pai dién Poan (T6) xac minh ndi dung t6 céo ky vao timg trang cta Bién ban.



Miu s6 09
TEN CO QUAN, TO CHUC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
A CHU QUAN (1) Déc 1ap - Tu do - Hanh phuc
TEN CO QUAN, TOCHUC () e

So: ...... /...(3) w.(4)..., ngay ... thang ... nam
Kinh gti: ...ooovviiiii, (5) e
Dé ¢6 co s6 cho viée két luan ndi dung td c4o bao dam chinh xac, khach quan,...(2)...... trung
cau giam dinh céc thong tin, tai li¢u, bang chung sau day: ....................coonel. (6)
Vaydénghi.......... € TR tién hanh giam dinh va gui két qua
Cho .oovi (2)eeiiii trudc ngay...thang... nam....
............ (2)........... ¢l ong (ba)...(7)... la thanh vién Doan (T6) xdc minh t6 céo tryc tiép ban

giao cac tai lidu, bang chirg va nhan két qua giam dinh./.

CHUC VU CUA NGUOI KY
Noi nhdn: (Chir ky, dau)
- Nhu trén;

e (8);
- Luu: VT, ho so.

Ho va tén

Ghi chu:

(1) Tén co quan, t6 chirc chii quan tryc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, t chirc trung cau giam dinh.

(3) Chir viét tit tén co quan, t6 chirc trung cau giam dinh.

(4) Dia danh.

(5) Tén co quan, td chirc dugc trung cu giam dinh.

(6) Céc thong tin, tai liéu, bang chirng d& nghi giam dinh va ndi dung can giam dinh.

(7) Ho tén, chitc vy, chirc danh clia ngudi dwoc cir ban giao thong tin, tai liéu, bing chimg, tiép
nhan két qua gidm dinh.

(8) Nguoi giai quyeét to cdo, ngudi to cao va co quan, td chirc, ¢4 nhan c6 lién quan.



MAiu s6 11
TEN CO QUAN, TO CHUC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CHU QUAN 1 Déc 1ap - Tu do - Hanh phuc
TEN CO QUAN, TOCHUC(2) e

Sb: ... /BC- ...(3)... .(4)..., ngay ... thang ... nam
, BAO CAO ,
Keét qua xac minh ngi dung to cio
Kinh gtri: ........oeee. (5) e

Thyc hi¢n nhi€ém vu dugc giao xac minh ndi dung 8 CAO AT +evveeeee e (6)
... (2) ... da thanh 1ap Poan (T6) x4c minh ndi dung t6 cao ddi vOi: .....oevvveeeeiin (7)
Can ctr Bao cao cua Boan (T6) x4c minh vé két qua xac minh ndi dung t céo va cac thong tin,
tai liéu, bang chirng c6 lién quan,... (2)... b40 c40 ... (5) «vevvieriiiiiiiiiii, nhu
L 1)
1. Két qua xac minh: ..............ooooiiill (8) et
2. Nhan xét, danh gia: .......................... (9) tee
3. Kin nghis ..oveeiie e (10) oo

Trén day 1a bao cao Kkét qua xac minh ndi dung td céo, dé nghi ... (5) ... xem xét, két luan./.

CHUC VU CUA NGUOI KY
Noi nhdn: (Chir ky, dau)
- Nhu trén;
- Luu: VT, hd s0’
Ho va tén

Ghi chu:

(1) Tén co quan, to chirc chu quan truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, t6 chirc bao cao két qua xac minh ndi dung t6 céo.

(3) Chir viét tit tén co quan, t6 chirc bdo cao két qua xdc minh ndi dung té cao.

(4) Dia danh.

(5) Nguoi giai quyét t6 cao.

(6) Vin ban giao nhiém vy xac minh ndi dung té co ciia ngudi giai quyét tb céo.

(7) Tén co quan, td chire hodc ho tén, chirc vy, chirc danh, dia chi caa cé nhan bi té cdo va tom
tat ndi dung tb céo.

(8) Két qua xac minh theo timg nodi dung t6 cao, nd1 dung giai trinh ctia nguoi bi t6 céo.

(9) Nhan xét, danh gia theo ting noi dung t6 céo, trong d6 néu rd can ctr phap luat dé xac dinh c6
hay khong c6 hanh vi vi pham phap luat, noi dung t6 cao 1a td cdo dung, ding mot phan hodc sai;
viée ¢ ¥ tb cao sai (néu co); nhan xét, danh gia vé hanh vi vi pham phap luat cua nguoi bi tb
c40, co quan, t6 chirc, ca nhan khac (néu co); xac dinh trach nhiém ctia timg co quan, to chirc, ca
nhén lién quan dén noi dung t6 céo.

(10) Kién nghi xtr Iy d6i véi co quan, to chire, ca nhén c6 hanh vi vi pham; cac bién phap can
thiét dé bao vé loi ich clia nha nudce, quyén va loi ich hop phap cta co quan, to chirc, ca nhin



Miu s6 12
TEN CO QUAN, TO CHUC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CHU QUAN (D) Poc lap - Tu do - Hanh phiic
TEN CO QUAN, TOCHUC () e

Sb: ... /KL-....(3).... .(4)..., ngay ... thang ... nam

KET LUAN NOI DUNG TO CAO

DP6i V6i ............ () TP
Ngay.../ o oy oo, (2)... dd ban hanh Quyét dinh sd.../QP-... thy 1y té cao ddi
VO o, (5) e

Can ctr ndi dung tb céo, giai trinh ctia nguoi bi t6 cao, két qua xac minh ndi dung td cdo, céc tai
liéu, ching ctr ¢6 lién quan va d6i chiéu véi cac quy dinh ctia phap luat,... (2)... két luan ndi dung
td cao nhur sau:

1. Két qua xac minh n0i dung t6 A0: (6) ....evvvnneeeee e
2. Can cur phap luat dé xac dinh c6 hay khéng ¢ hanh vi vi pham phép luat (7)

3. Két
luan: ... (B) et

4. Céc bién phéap xtr 1y theo thdm quyén can thuc hién va kién nghi: ......................... 9)

Noi nhén: NGUOI GIAI QUYET TO CAO

- (Do (Chit ky)
- ..(10)...;

C (D).
- (12).

- (13)..

-(14)s Ho va tén

- Luu: VT, ho so.

Ghi chu:

(1) Tén co quan, t6 chirc chii quan tryc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, td chirc két luan ndi dung tb céo.

(3) Chix viét tit tén co quan, td chire két luan ndi dung td céo.

(4) Dia danh.

(5) Tén co quan, td chire bi td cdo hodc ho tén, chirc vu, chirc danh, dia chi ca nhén bi t6 cdo.
(6) Két qua xac minh theo timg ndi dung té cao, ndi dung giai trinh ciia ngudi bi td cao.
(7) Néu rd can ctr phap luat dé xéc dinh c6 hay khong c6 hanh vi vi pham phap luét.

(8) Két luan tung n6i dung t6 céo, trong d6 néu rd ndi dung td céo 1a t6 cao ding, dung mot phan
hodc sai; viéc c6 y td céo sai (néu c0) két luan v& hanh vi vi pham phap lut ciia nguoi bi t6 céo,
cO quan, t6 chirc, c4 nhan khac (néu co); nguyen nhan; trach nhiém cua ngudi bi t6 céo, co quan,
t6 chirc, ca nhan co lién quan trong nhirng ndi dung t6 cdo dung hodc diing mot phan; thiét hai vé
vt chét, tinh than do hanh vi vi pham phap luat gay ra; d6i tuong bi thiét hai; nhirng ndi dung vi



pham phép lut, sai lam hodc khong phu hop cua viée giai quyét t6 cao trudc d6 (néu co) va
trach nhi¢ém cua co quan, to chirc, don vi, cd nhan c¢6 lién quan.

(9) Céc bién phap xir 1y theo tham quyen can thyc hién; kién nghi co quan, t6 chirc, c4 nhan khac
ap dung cac bién phap xu ly theo tham quyén ddi véi co quan, t6 chirc, ca nhan c6 vi pham phap
luét; kién nghi o quan ¢6 thim quyén xem xét sira d6i, bo sung chinh sach, phap luat, ap dung

cac bién phap can thiét dé bao vé loi ich ctia Nha nude, quyén va lgi ich hop phap ctia co quan,
to chirc, ca nhan.

(10) Co quan thanh tra nha nude cép trén.
(11) Co quan thanh tra nha nuéc cing cip.

(12) Nguoi bi td cao (trong trudng hop vin ban Két luan c6 thong tin thudc bi mat nha nude,
thong tin cd hai cho nguoi td cdo thi phai trich van ban, lugce bd thong tin d6 trudce khi guri cho
nguoi bi to cao).

(13) Tén co quan, t6 chirc, ca nhan quan 1y nguoi bi té céo.

(14) Tén co quan, td chtre, cd nhan khac c6 lién quan dugc nhan Kkét luan.



