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S& XAY QUY TRINH Ma hiéu: QT 02/TTr

DUNG TINH Lan ban hanh: 01

NINH BINH Giai quyét khiéu nai 1an diu
Ngay ban hanh:  05/11/2020
SUA POI TAI LIEU
Yéu cau | Trang / Phan Lan ban
. " . Ngay ban
stra doi/ lién quan M6 ta ngi dung sira doi hanh / Lan banh
. ., , an
bo sung | viéc sira doi stra doi
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S& XAY QUY TRINH Ma hiéu: QT 02/TTr
DUNG T‘iNH . P oz Lo A Lan ban hanh: 01
NINH BINH Giai quyét khi€u nai lan dau
Ngay ban hanh:  05/11/2020
1. MUC PiCH

Quy dinh trinh tu giai quyét thu tuc giai quyét khiéu nai 1an dauva cach thic phdi
hop gitra cac phong ban, bo phan nham dam bao tuan thi day du cac quy dinh ctia Nha
nuéc va dap tmg nhanh nhat yéu cau ctia cong dan.

2.

PHAM VI AP DUNG

Quy trinh nay ap dyung d6i voi hoat dong tiép nhan, xem xét va giai quyét thi tuc
hanh chinh Giai quyét khiéu nai 1an dau cho cong dén tai So.

Thanh tra S& c6 trach nhiém phdi hop vai cac bo phan lién quan tham muu lanh
dao S¢ thyuc hién quy trinh nay.

3.

TAI LIEU VIEN DAN

Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015.

Luat tiép cong dan nam 2013,

Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 ndm 2014 cua Chinh phu quy
dinh quy dinh chi tiét thi hanh mdt so di€u cua Luat ti€ép cong dan.

Thong tu 06/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 ndm 2014 cua Thanh tra chinh
phu quy dinh quy trinh tiép cong dan.

Thong tu 07/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 ndm 2014 cua Thanh tra chinh
phu quy dinh quy trinh xtr ly don khiéu nai, don t6 céo, kién nghi phan anh.
Luat khiéu nai nam 2011.

Nghi dinh 75/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 cua Chinh phu quy dinh chi tiét
mot so diéu cua Luat khiéu nai.

Thong tu 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 cua Thanh tra Chinh phu quy
dinh quy trinh giai quyét khi€u nai hanh chinh.

Thong tu 02/2016/TT-TTCP ngay 20/10/2016 sira d6i Thong tu 07/2013/TT-
TTCP quy dinh quy trinh gidi quyét khiéu nai hanh chinh do Tong Thanh tra
Chinh phu ban hanh.

4. PINH NGHIA, VIET TAT
- BPTCD: B phan tiép cong dan
5. NOI DUNG QUY TRIiNH
TT Trinh ty thyc hién cong viéc Trach nhiém | Thoi gian Biéu miu
Tiép nhin don: Ngay tai
B0 phén tiép cong dan tiép nhan Ngudi duoc thf’i di’ém
Bl | don cia cong dan theo quy dinh phan cén;g t? Chu’f,
phap luat. cong dan
nop ho so
Xir ly don Lanh dao Sé; 01-XLD;
- Truong hop don thude tham Trudng . 02-XLD;
B2 quyén giai quyét nhung khong du BPTCD; 10 ngay 01-KN;
diéu kién thu 1y theo quy dinh tai Chénh Thanh 02-KN
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SO XAY

QUY TRINH

DUNG TINH
NINH BINH

Giai quyét khiéu nai lan dau

Ma hi¢u:

QT 02/TTr

LAn ban hanh:

01

Ngay ban hanh:

05/11/2020

Dicu 11 Luat Khi€u nai ndm 2011
thi Truong Bo phan tiép cong dan
tham muu ngudi co tham quyén
giai quyét tra 15i khong thuy ly.
Viéc tra 101 dugc thuc hién theo
Mau s6 02 — XLD hogc Mau 02 —
KN.

- Truong hop don thuge thAm
quyén giai quyét va du diéu kién
thu 1y thi Truong BPTCD béo cao
Lanh dao So chuyén Thanh tra S¢
dé xuat thu ly giai quyét theo
Miu s6 01-XLD va tham muu
nguodi cod tham quyen giai quyet
thy 1y dé giai quyét theo mau 01-
KN.

tra

Nguoi duoc
phan cong

B3

- Giao nhiém vu xac minh néi
dung khiéu nal Nguoi co6 thim
quyén giai quyét giao Thanh tra
S& tién hanh xac minh ndi dung
khiéu nai. Quyét dinh giao nhiém
vu xac minh ndi dung khiéu nai
thuc hién theo Mau s6 03-KN.

- Ban hanh quyét dinh xic
minh ndi dung khiéu nai:Chanh
thanh tra S& ban hanh quyét dinh
xac minh n6i dung khiéu nai theo
Mau s6 04-KN.

- Xac minh ndi dung khiéu nai:
Chanh Thanh tra va cong chiic
Thanh tra dugc phan céng giao
nhiém vu tién hanh xac minh noi
dung khiéu nai theo quy dinh cua
phdp ludt. Noi dung lam viéc
duogc lap thanh bién ban ghi rod
thoi gian, dia diém, thanh phan,
ndi dung, cac thong tin, tai li¢u,
bang chimg duoc giao, nhan tai
budi 1am viéc va c6 chir ky cia
cac bén. Bién ban dugc lap thanh
it nhat hai ban, mdi bén giit mot
ban. Bién ban lam viéc duoc thuc
hién theo Mau s6 05- KN

Lanh dao So;
Chanh Thanh
tra;
Nguoi duoc
phan cong

23 ngay
(hoac 28
ngay dbi
vO1 vu viéc
phuce tap)

03-KN;
04-KN;
05-KN;
06-KN;
07-KN;
08-KN;
09-KN;
10-KN;
11-KN;
12-KN;
13-KN;

04A-KN ;
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SO XA){
DUNG TINH
NINH BINH

QUY TRINH

Giai quyét khiéu nai lan dau

Ma hi¢u:

QT 02/TTr

LAn ban hanh:

01

Ngay ban hanh:

05/11/2020

- Bao c4o két qui xdc minh noi
dung khiéu nai: Chanh Thanh tra
bao céo két qua xac minh noi
dung khiéu nai theo miu s 11-
KN.

Luuy :

Khi thoi han xac minh noi dung
khleu nai da hét ma nguwoi giai
quyét khiéu nai hodc co quan, t6
chure, don vi, ca nhdn dwoc giao
tién hanh xdc minh ndi dung
khiéu nai chwa thuc hién xong
viéc xdc minh thi nguoi gidi quyét
khiéu nai xem xét gia han thoi
gian xdc minh. Viéc gia han
khong lam cho thoi gian gidi
quyét vuwot qud thoi han gidi
quyét khiéu nai.

Quyét dinh vé viéc gia han thoi
gian xac minh thuc hién theo Mau
50 04A4-KN, Thong tw
02/2016/TT-TTCP

B4

T6 chirc doi thogi

Nguoi ¢6 tham quyen giai quyét
tlen hanh gip gd, ddi thoai truc
tiép voi cong dan (ap dyng trong
qua trinh giai quyét khiéu nai lan
dau quyét dinh hanh chinh, hanh
vi hanh chinh néu yéu cau cua
nguoi khiéu nai va két qua xac
minh noi dung khiéu nai con khac
nhau ; qua trinh giai quyet khleu
nai lan hai ; quéa trinh giai quyét
khiéu nai quyét dinh ky luat can
by, cong chue, nguoi giai quyét
khiéu nai 1an dau, lan hai). Bién
ban d6i thoai thuc hién theo Mau
s6 14-KN.

Lanh dao So;
Chanh Thanh
tra;
Nguoi duoc
phan cong

03 ngay

14-KN

BS

Ban hanh quyet dinh giai quyét
khiéu ngi lin diu

Nguoi co tham quyen giai quyet
ra quyét dinh giai quyét khiéu nai

Lanh dao So
Thanh tra S&

03 ngay
(hodac 06
ngay néu
khong t6
chirc d6i

15-KN

5/7




QUY TRINH Ma hiéu: QT 02/TTr

SO XAY
DUNG TINH . < i o Lan ban hanh: 01
NINH BINH Giai quyét khi€u nai lan dau
Ngay ban hanh:  05/11/2020
theo Mau s6 15-KN. thoai)
Giri quyét dinh giai quyét khiéu e g
nai lan ddu t6i cong dan Ng‘f:’idgl,li”
. . ¢t khie \ %, a:
B6 | Nguoi giai quyét khiéu nai g ncg}.] B6 ph;n 01 ngay Quyét dinh
quyet dinh giai quyet khicu nai | ;20 s g
1A . p cong dan
cho nguoi khiéu nai.
Luu ho so
B7 HoO so xu ly dLlTQC ‘Alu'u trfr theo | Tpanh tra S&
muc 7 - Luu trlt h6 so cua quy
trinh nay.
6. BIEU MAU
TT Mai s6 Tén phu luc, biéu miu
Mau thuc hién theo Théng tw s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 va Théng
tw 07/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 cua Thanh tra chinh phu
1. Mau 01-XLD | Phiéu dé xuat thu Iy don.
7 Miu 02-XLD ThoPg bao vé vié¢c khiéu nai khong da di€u kién thu 1y giai
quyet.
Mau s6 01-KN | Thong bao vé viéc thy 1y giai quyét khiéu nai.
4, Mau s6 02-KN | Thong bao vé viéc khong thu 1y giai quyét khiéu nai.
5 Miu s6 03-KN Ql}}zet dmh vé viéc giao nhiém vu xac minh ndi1 dung
khiéu nai.
6. Mau s6 04-KN Quyét dinh vé viéc xac minh ndi dung khiéu nai.
7. Mau s6 05-KN | Bién ban lam viéc.
8. Mau s6 06-KN | Vin ban cung cap thong tin, tai liéu, bang chimg.
9. Miu s6 07-KN Gl&rly bién nhan ve viéc nhan thong tin, tai li¢u, bang
ching.
10. Mau s6 08-KN | Vin ban vé viéc trung cau giam dinh.
x Quyét dinh vé viéc tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh
T Mauso 09-KN | o chinh bi khiéu nai.
X Ao Quyét dinh vé viéc hity bo quyét dinh tam dinh chi viéc thi
12| Mauso 10-KN- 145 b quyét dinh hanh chinh b khiéu nai.
13. Mau s6 11-KN | Béo céo két qua xac minh ndi dung khiéu nai.
14. Mau s6 12-KN | Quyét dinh vé viéc dinh chi giai quyét khiéu nai.
15, Miu s6 13-KN Ql}};et dglh ve viéc thanh 1ap hoi dong tu van giadi quyét
khiéu nai.
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S& XAY QUY TRINH Ma hiéu: QT 02/TTr
DUNG T‘iNH . P oz Y Lan ban hanh: 01
NINH BINH Giai quyét khi€u nai lan dau - -
Ngay ban hanh:  05/11/2020
16. Mau s6 14-KN | Bién ban dbi thoai.
17. Mau s6 15-KN | Quyét dinh vé viéc giai quyét khiéu nai 1an dau.
Mau thuc hién theo Théng tw s6 02/2016/TT-TTCP ngay 20/10/2016
18. Mau 01A-KN | Don khiéu nai
19. Mau 04A-KN | Quyét dinh vé viéc gia han thoi gian x4c minh
7. HO SO LUU
TT Thanh phin ho so Trac::rllllhlem Thoi gian luu
1. | B ho so to chirc cong dan ndp theo muyc 5.3.
5 Bién ban kiém tra, xac minh, két luan, két qua Luu theo quy
" | gidam dinh (néu co). dinh tai Thong
A 12 A 1 L. o Thanh tra So | tu 07/2013/TT-
3. Blen’ban to chirc d01’ thoalr (n€u co). TTCP ngay
4. | Quyét dinh giai quyét khiu nai. 31/10/2013
5. | Cac tai liéu khac c6 lién quan (néu co).
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MAU SO 01A-KN

(Ban hanh kém theo Thong tu- s6 02/2016/TT-TTCP ngay 20/10/2016 ciia Thanh tra Chinh phii)

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phuc

PON KHIEU NAI

Kinh gUwi: ...cuueeeveeiiiiccciinsccnnnnnnneeccceeees (1)

Hovatén:..............oooiiiii. (2); Mas6hdso.......oevn.... 3)
Dia Chic

KU D81+t eeeeeeees e 4
NGO AUNE KNIEU DT 1+ ee e )

(Tai ligu, ching ctr kém theo — néu cd)

Nguoi khiéu nai
(ky va ghi ro ho tén)

(1) Tén co quan, t6 chirc, ca nhan c6 tham quyén giai quyét khiéu nai.

(2) Ho tén ciia ngudi khiéu nai,

- Néu la dai dién khiéu nai cho co quan, t6 chuc thi ghi rd chtic danh, tén co quan, t6 chirc ma minh dai dién.
- Néu la nguoi dugc uy quyén khiéu nai thi ghi rd theo uy quyén ciia co quan, t6 chirc, ca nhan nao.

(3) Nboi dung nay do co quan giai quyét khiéu nai ghi.

(4) Khiéu nai lan dau (hodc lan hai) ddi v6i quyét dinh, hanh vi hanh chinh gi, ctia ai?

(5) Nboi dung khiéu nai

- Ghi tom tit sy viéc dan dén khiéu nai;

Yéu ciu (d& nghi) ctuia ngudi khiéu nai (néu co).



, MAU SO 01-KN
(Ban hanh kem theo Thong tw so 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 cua Thanh tra Chinh phu)

.......... € T CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... () . Poc lap - Tw do - Hanh phuc
S6: .../TB-....... ngay ... thang ... nam
THONG BAO
Vé viée thu Iy giai quyét khiéu nai ...(3)
Kinh gwi: ................... ()i

Ngay ... thang... nim ...(2)... dd nhan dugc don khiéunaicoa .......... ) T
DA Chiceeeeece e eareaeas
S6 CMND/HO6 chiéu, ngay cip, noi cAp: ..........cveevueeeee.n. (5)eeeeieeeneeeeeee
Khiéu nai V8 VIEC ....vevve e () TS

Sau khi xem xét ndi dung don khiéu nai, can ctr Luat khiéu nai nam 2011, don khiéu nai du dleu

kién thu ly va thudc thim quyén giai quyét
(1 T (7). s
Don khicu nai da dugc thu ly gidi quyét ké tir ngay ... thang ... nam
Vay thong bao dé ....... 4).ccennn.n. duogc biet./.
Lo Nguoi dirng diu co quan, to chirc, don vi
Noi nhin: (Ky, ghi 16 ho tén va déng dau)
- Nhu trén;
).
-(9)...
Llru VT, ho sO.

(1) Tén co quan, to chire, don vi cép trén tryc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, t6 chirc, don vi thong bao vé viée thy ly giai quyét khiéu nai.

(3) Lan giai quyét khiéu nai: "lan dau" hoic ”lan hai".

(4) Ho tén nguoi khiéu nai (hodc tén co quan, t6 chure khiéu nai).

(5) Néu nguoi khiéu nai khong co CMND/HO chiéu thi ghi cac thong tin theo gidy t tily than.
(6) Toém tat ndi dung khiéu nai.

(7) Nguoi giai quyet khiéu nai.

(8) Tén co quan, td chirc, don vi, ¢4 nhan c6 tham quyén chuyén khiéu nai dén (neu o).

(9) Tén co quan thanh tra nha nudc cung cép (trir truong hop giai quyét khiéu nai quyét dinh
ky luat can bg, cong churc).



~ MAUSO01-XLD
(Ban hanh kem theo Thong tw so 07/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nam 2014 cua Thanh tra

Chinh phu)
(D)o CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
(2) e Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6. MBX-.3d®» L, ngay.... thang.... nam
PHIEU PE XUAT THU LY PON .......cccuue.eeee. 4)
Kinh @iz ..o (%)

Ngay ...... [euei... L (2)nhandugcdon ..............oeeueen 4)
CUA ONE (D). .ottt e e 6)
DA ChIieecc et
NOi dung don: ....oocveeviieiiiiiieieeeee sttt et st a s (7)
Pondadugc ...l (8) gidi quyét ngay ......... fovviiodiisinin (néu co) ,
Sau khi xem xét ndi dung don va can cur quy dinh cua phép luat, dé xuat thu ly dé giai quyet don
.................................................. (3) cta 6ng (ba)
................................................... (5)

Phé duyét cia ...... 5) Lanh dao don vi dé xuét Nguoi dé xuit
Ngay..... thang..... nam...... (Ky, ghi 1o ho tén) (Ky, ghi ro ho tén)

(Ky, ghi ro ho tén)

(1) Tén co quan, t6 chirc, don vi cdp trén trc tiép (néu c6).

(2) Tén co quan, té chire, don vi xir Iy don.

(3) Chir viét tdt tén co quan, té chire, don vi xu Iy don.

(4) Pon khiéu nai hodc don 16 cdo hodc don kién nghi, phan danh.

(5) Thu truong co quan, 16 chirc, don vi co tham quyén gidi quyet

(6) Ho tén nguoi khleu nai hodc nguoi 16 cdo hodc nguwoi kién nghi, phdan dnh.
(7) Trich yéu tém tt vé ndi dung don.

(8) Nguoi cé tham quyén da gidi quyét (néu c6).



, MAU SO 02-KN
(Ban hanh kem theo Thong tw so 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 cua Thanh tra Chinh phu)

.......... € T CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... () . Poc lap - Tw do - Hanh phuc
So6: .../ ITB-........ L, ngay ... thang ... nam
THONG BAO
Vé viée khong thu Iy giai quyét khiéu nai
Kinh gwi: ................. () IO

Ngay ... thang ... nam ..., ...(2)... i nhan dwuoc don khiéu naicua ............ &)
DA CRLiec et
S6 CMND/HO6 chiéu, ngay cip, N0i CAP: w..v.vevvee e (4) e
Khidu 021 V8 VIBC ... eeve et ) T

Sau khi xem xét ndi Qung don khiéu nai, can c Diéu 11 Luat khiéu nai nam 2011, don khiéu nai
khong du diéu kién dé thu 1y gidi quyéet vi 1y do sau day:

Nguoi dirng diu co quan, to chirc, don vi
(Ky, ghi ro ho tén va dong dau)

Lu'u VT ho SO.

(1) Tén co quan, té chire, don vi cép trén tryc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, t chirc, don vi thong béo vé viéc khong thy ly giai quyét khiéu nai.

(3) Ho tén nguoi khiéu nai (hodc tén co quan, to chirc khiéu nai).

(4) Néu nguoi khiéu nai khong co6 CMND/HG chiéu thi ghi cac thong tin theo gidy to tiy than.
(5) Toém tat ndi dung khiéu nai.

(6) Ly do cua viéc khong thu ly giai quyét khiéu nai.

(7) Tén co quan, t6 chirc, don vi, ¢4 nhan c6 tham quyén chuyén khiéu nai dén (neu o).

(8) Tén co quan thanh tra nha nudc cung cép (trir truong hop giai quyét khiéu nai quyét dinh
ky luat can bg, cong churc).



~ MAUSO02-XLD
(Ban hanh kem theo Thong tw so 07/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nam 2014 cua Thanh tra

Chinh phu)
(D)o CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
(2) e Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
s6. /IB-...3» L, ngay.... thang.... nam
THONG BAO
Vé viéc khiéu nai khong du diéu kién thu ly giai quyét

Ngay....... [euei... [veeinnn. ) e (2) nhan dugc don khi€u nai cua ................. 4)
P CRI: oo st aaa e
NOTAUNZ AOM ettt e st e e ennes (%)

Sau khi xem xét ndi dung khiéu nai va cin ctr quy dinh tai Diéu 11 cta Luét khiéu nai, don khiéu
nai cua ong (ba) khong du dieu kién thu ly gidi quyet vi

e (6)

RPRRRRIY e (2) thONG BAO dC ... “4

DICt VA DO SUNG ..ottt (7) dé thuc hién viéc khiéu nai
......................... ®)

Noi nhdn: (Ky, ghi 1o ho tén va dong dau)

-(4);

£L3'u ).

(1) Tén co quan, t6 chirc, don vi cdp trén truc tiép (néu c6).

(2) Tén co quan, té chire, don vi ban hanh théng bdo.

(3) Chir viét tdt tén co quan, té chire, don vi ban hanh théng bdo.

(4) Ho tén nguoi khiéu nai.

(5) Trich yéu tom tat ndi dung khléu nai.

(6) Néu Iy do khong thu ly gidi quyét.

(7) Néu ré thii tuc can thiét theo  quy dinh dé dwgc xem xét, gidi quyét.
(8) Chirc vu nguoi c6 tham quyén ky théng bdo.



~ MAUSO 03-KN
(Ban hanh kem theo Thong tw so 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 cua Thanh tra Chinh phu)

.......... € T CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... () . Poc lap - Tw do - Hanh phuc
S6: .../TB-....... ngay ... thang ... nam
QUYET PINH
Ve viéc giao nhiém vu xac minh ndi dung khiéu nai
........................ [ )

Can ctr Luat khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nim 2011;

Can cir Nghi dinh s6 75/2012/NB-CP ngay 03 thang 10 nim 2012 cta Chinh phii quy dinh chi
tiét mot sd diéu cua Luat khiéu nai;

Can ctr Thong tu s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nam 2013 cta Thanh tra Chinh phu
quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh;

Cénc{r .................................................... (A) e ;
Xétdeénghicua ........ooooviiiii (D) ,
QUYET DINH:

Piéu 1. Giao ....(6).... tién hanh x4c minh lam r3 ni dung khiéu nai ciia ....(7).... vé viéc ....(8)...
...(6).... bao cédo két qua xac minh ndi dung khi€u nai néu trén voi ....(3).... trudc ngay... thang ...
nam ...

Piéu 2. Nguoi ding dau ....(6)...., ....(9).... chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Nguoi gidi quyét khiéu nai
Noi nhgn: (Ky, ghi ro ho tén va dong dau)
- Nhu biéu 2;
- Luu: VT, hé so.

(1) Tén co quan, to chire, don vi cap trén truc tlep (neu o).

(2) Tén co quan, to chirc, don vi thy 1y giai quyét khiéu nai.

(3) Chirc danh ciia ngudi c6 tham quyén ban hanh quyét dinh giao nhiém vu xac minh ndi dung
khiéu nai.

(4) Van ban quy dinh vé chue nang, nhiém vy, quyén han cta co quan, t6 chirc, don vi ban hanh
quyét dinh.

(5) Co quan, t6 chirc, don vi, ca nhan dé xuét viéc giao nhiém vu xac minh ndi dung khiéu nai.
(6) Co quan, t6 chirc, don vi duge giao nhiém vy xac minh ndi dung khiéu nai.

(7) Ho tén nguoi khiéu nai (hodc tén co quan, t6 chure khiéu nai).

(8) N6i dung dugc giao xac minh.

(9) Nguoi dung dau co quan, td chue, don vi, ¢4 nhan lién quan.



BIEU MAU 04A-KN

(Ban hanh kém theo Théong tw s6 02/2016/TT-TTCP ngay 20/10/2016 ciia Thanh tra Chinh phii)

€ T CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
7 N Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
So:  /Qb-...3 ngay...thang ..... nam......
QUYET PINH

Vé viéc gia han thoi gian xdc minh
(4
Cin cir Luat khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can cir Nghi dinh 50 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nam 2012 cua Chinh phu
quy dinh chi tiét mot sb diéu ctia Luat khiéu nai;

Cin ct Thong tu s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31 thang 10 ndm 2013 ciia Thanh tra
Chinh pht quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh; Thong tu sb
02/2016/TT-TTCP ngay 20 thang 10 nim 2016 stra doi, bd sung mot sd dicu

ctia Thong tu s6 07/2013/TT-TTCP;

Xét dé nghi cua T trudng Tb x4c minh,

QUYET PINH:
Piéu 1. Gia han thoi gian xac minh ctia TO xac minh theo Quyét dinh s6...... (7)
Thoi gian gia han la........ ngay lam viéc ké tir ngay......./ .../ .......

Piéu 2. T truong T6 xac minh, (8) va (9) va cac co quan, t6 chirc, c4 nhan c6 lién
quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

................. (4)
(Ky, ghi ro ho tén va dong dcfu)
Noi nhdn:
- (D)
- Nhu trén;
- Luu:...

(1) Tén co quan cap trén tryc tiép (néu co).
(2) Tén co quan ra quyét dinh gia han thoi gian x4c minh.



3)
4
()
(6)
(7)
(8)
©)

Chir viét tit tén co quan ra quyét dinh gia han thoi han xac minh.

Chtrc danh ctia nguoi ra quyét dinh gia han thoi han xéc minh.

Vin ban quy pham phép luét c6 lién quan (néu co).

Van ban quy dinh vé chirc nang, nhi€ém vu cua co quan ra quyét dinh gia han thoi han xac minh.

Tén quyét dinh x4c minh.

Thu trudng co quan, to chire, don vi hodc ¢4 nhan ¢6 lién quan dén viéc ta chire thyc hién viée xac minh.
Thii truéng co quan, t6 chiic hodc ca nhan 1a d6i twong xac minh



~ MAUSO 04-KN
(Ban hanh kem theo Thong tw so 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 cua Thanh tra Chinh phu)

.......... € I CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... () . Poc lap - Tw do - Hanh phuc
S6:.../TB-....... ngay ... thang ... nam
QUYET PINH
Ve viéc xac minh ndi dung khiéu nai
..................... (3)eeeereennrninennnnn

Cain ctr Ludt khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 ndm 2011;

Can ctr Nghi dinh sO 75/2012/NB-CP ngay 03 thang 10 nam 2012 ctia Chinh phu quy dinh chi
tiét mot s6 dicu cua Luat khiéu nai;

Can clr Thong tu s6 .../2013/TT-TTCP ngay ... thang ... ndm 2013 ctia Thanh tra Chinh phii quy
dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh;

CAn Cl oo (4) e ;

CAn Cl oo (5) et ;

X6t A8 NGhI CUA ...oevvve e, (6) et ,
QUYET PINH:

Piéu 1. Tién hanh x4c minh ndi dung khiéu nai cua ...(7)... vé viée ...... ®)......

Thoi gian x4&c minh 1a ....... ngay lam viéc.

Piéu 2. Thanh 1ap Poan/T6 xéc minh gom:

1. Ong (BA) i chirc VU....oovveeiieinnne, Trudng Poan/TH trudng;

2.0ng (DA) .oiiieiii chue vu........ Pho truéng Poan/TH phé (néu co);

3.0ng (BA) coovviiieiiieei ChUC VU...ooioiiiiciicceeeeeeee Thanh vién;

ettt b et ettt st e b

Poan/T6 xac minh ¢6 nhiém vu kiém tra, xac minh lam 16 ndi dung khiéu nai dwoc néu tai Didu
1 Quyét dinh nay.

Truong Doan/To truéng TO xac minh, thanh vién TO xac minh thyc hién quyén, nghia vu cua
ngudi co trach nhiém xac minh theo quy dinh tai Luat khiéu nai va quy dinh phap luat c6 lién
quan.

Piéu 3. ...(9)..., nhitng ngudi c6 tén tai Piéu 2 va co quan, t6 chirc, don vi, ¢ nhan c6 lién quan
chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

L Ngudi ban hanh quyét dinh xac minh
Noi nhgn: (Ky, ghi ré ho tén va dong dau)
- Nhu biéu 3;
- Luu: VT, hé so.

(1) Tén co quan, t6 chirc, don vi cip trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, t chirc, don vi ban hanh quyét dinh xac minh ndi dung khiéu nai.

(3) Chirc danh cua nguoi 6 thim quyén ban hanh quyet dinh xac minh ndi dung khiéu nai.

(4) Van ban quy dinh v€ chirc nang, nhiém vy, quyén han cia co quan, t6 chirc, don vi ban hanh
quyét dinh xac minh ndi dung khiéu nai.

®)) Quyét dinh giao nhiém vu x4c minh ndi dung khiéu nai.

(6) Co quan, td chire, don vi, c4 nhan dé xudt viéc xac minh ndi dung khiéu nai (néu o).

(7) Ho tén nguoi khiéu nai (hodc tén co quan, t6 chure khiéu nai).

(8) N6i dung dugc giao xac minh.

(9) Ngudi ding dau co quan, t6 chire, don vi, ¢4 nhin chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh.



~ MAUSO 05-KN
(Ban hanh kem theo Thong tw so 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 cua Thanh tra Chinh phu)

.......... € T CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... () . Poc lap - Tw do - Hanh phuc
BIEN BAN LAM VIEC

Vao hdi... gio ... ngay ... thang ... v BAL o (3)ceeeeeieene. ;
Chiing t6i gom:
1. Nguoi ¢6 trach nhi€ém xac minh: ..., ()
2. Nguoi lam viée voi ngudi cé trach nhiém xac minh: .................. (5o
3.NOITAUNg [AmM VIEC: . oevieii i ((C) I
4. KEt qUA TAM VIBC L..ovei i ) T
5. Nhitng ndi dung khac co li€n quan: ..o, (8)eeereeieann

Budi lam viée két thuc vao hdi ... gio ... phit cing ngay (hodc ngdy .../...J...).

Bién ban nay da duoc doc cho nhitng ngudi lam viée cuing nghe, moi ngudi nhét tri véi ndi dung
bién ban va xac nhan dudi day.

Bién ban duoc 1ap thanh ... ban mdi bén giit 01 ban./.

Nguwoi lam viéc voi ngwoi Nguoi cé trach nhiém xac minh
¢6 trach nhiém xic minh (ky va ghi ro ho tén, dong dau - néu co)

(1) Co quan, to chirc, don vi ban hanh quyét dinh xac minh hodc truc tiép tién hanh xac minh.

(2) Poan/T6 xac minh duoc thanh 1ap (néu co).

(3) Pia diém lam viéc.

(4) Ho tén, churc danh cia ngudi c¢6 trach nhi€ém xac minh.

(5) Ghi o ho tén, dia chi, $0 dién thoai lién hé (néu c6) cua nguoi lam viéc voi1 nguodi co trach
nhiém xac minh nhu: ngudi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, dai dién co quan, t chirc, don vi va ca
nhan c6 lién quan.

(6) Cac ndi dung lam viée cu thé.

(7) Két qua lam viéc da dat duoc, nhitng ndi dung da thong nhit, nhitng van d& con c6 ¥ kién
khéc nhau, dé xuat, kién nghi ctia cac bén tham gia budi lam viéc.

(8) Nhimg n6i dung khac chwa dugc thé hién & (6), (7).

(9) Chir ky (ghi 16 ho tén) hodc diém chi ciia nhiing nguoi cung lam viée. Trong trudng hop co6
ngudi khong ky thi trong bién ban phai ghi rd va dé nghi nguoi lam chirg ky vao bién ban.



MAU SO 06-KN
(Ban hanh kém theo Théng tw s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 ciia Thanh tra Chinh phii)

.......... (D, CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... () BT, Poc lap - Tw do - Hanh phic
) Sb: .../... PP ngay ... thang ... nam ...
V/v cung cap thong tin, tai licu, bang
ching
Kinh gwi: ................ () PO
Ngay ... thang .. nim ..., ..(4).. dd thu Iy giai quyét khiéu nai cua ....... (5)....... d6i

Theo quy dinh cua phap lut va dé phuc vu viée giai quyét khiéu nai, ...(2)... dé nghi...(3)... cung
cap cho ...(2)... nhitng thong tin, tai li¢u, bang chuing sau day:

Dé nghi ...(3)... chuin bi diy dii nhitng thong tin, tai liéu, bing ching néu trén va giri cho ...(2)...
trudc ngay ... thang ... ndm ...

RAt mong nhan dugc sy quan tam, hop tac cia ...(3).../.

Ngudi ding diu co quan, td chirc, don vi

Noi nhign: (ky, ghi 6 ho tén - déng ddu néu cé)
- Nhu trén;
- Luu: VT, hé so.

(1) Tén co quan, t6 chirc, don vi cip trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, td chirc, don vi giri vin ban dé nghi cung cip thong tin, tai liéu, bang chimg.
(3) Tén co quan, t chirc, don vi, ca nhan dugc dé nghi cung cap thong tin, tai liéu, bang ching.
(4) Nguoi giai quyét khiéu nai.

(5) Tén ngudi khiéu nai (hodc tén co quan, to chirc khiéu nai).

(6) Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, quyét dinh ky luat can bg, cong chirc bi khiéu
nai.

(7) Céc yéu cau dbi v6i thong tin, tai lidu, bang chimg dé nghi cung cép.

(8) Dia chi nhan thong tin, tai li€u, bﬁng chirng hodc ngudi dugc giao tryc tiép nhan thong tin, tai
liu, bang chirng.



MAU SO 07-KN
(Ban hanh kém theo Théng tw s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 ciia Thanh tra Chinh phii)

.......... (D, CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... () BT, Poc lap - Tw do - Hanh phic
Sé: ...(3).
GIAY BIEN NHAN
Vé vigc tiép nhan thong tin, tai li¢u, bing chirng

Vao hoi... gior ... ngay ... thang ... ndm ..., tai .............ccceeeennn. (3 IR
Bén nhan thong tin, tai li¢u, bﬁng ching:
........................................................... (5) et
Bén giao thong tin, tai liéu, bang ching:
........................................................... (6o
ba giao, nhan thong tin, tai li¢u, bﬁng ching sau day:
L (7) et
ettt ettt ettt eh e bttt et bt et e bt e bt et e s bt et e st e sae e bt enees
K F OO OSSPSR P SRR POUPURRTROIN

Gidy bién nhan nay dwoc 1ap thanh ... ban, mdi bén giir 01 ban./.

Bén giao ) Bén nhian )
(ky, ghi ro ho tén, dong dau - néu co) (ky, ghi ro ho tén, dong dau - néu co)

(1) Tén co quan, t6 chirc, don vi cip trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, t6 chirc, don vi tiép nhan thong tin, tai liéu, bang ching.

(3) Ghi s6 trong truong hop Gidy bién nhan dugc quan 1y, theo ddi bang s6 vin ban.
(4) bia diém giao, nhan thong tin, tai licu, bﬁng chung.

(5) Ho tén, chirc danh, co quan, td chire, don vi cdng tac ciia nguoi nhan thong tin, tai ligu, béng
chung.

(6) Ho tén, chirc danh, co quan, td chirc, don vi cong tac hoac dia chi ciia nguoi giao thong tin,
tai liéu, bang ching.

(7) Loai thong tin, vat mang tin, tén, s0 trang, tinh trang tai li€u, bﬁng ching.



MAU SO 08-KN
(Ban hanh kém theo Théng tw s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 ciia Thanh tra Chinh phii)

.......... (D, CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... () BT, Poc lap - Tw do - Hanh phic
Sb: ...l ngay ... thang ... nam ...

Dé o co so cho viée giai quyét khiéu nai bao dam chinh xac, khach quan, ...(2)... trung ciu giam
dinh cac thong tin, tai liu, bang ching sau day:

Vay dé nghi ...(3)... tién hanh giam dinh va giri két qua cho ...(2)... trudc ngdy...thang ... nim ...

..(2)... clr 6ng (ba) ...(5)... tryc tiép ban giao thong tin, tai liéu, bang chirg va nhan két qua giam
dinh.

Kinh phi giam dinh (néu phai chi tra) do ...(2)... chi tra theo quy dinh.

Rét mong sy quan tam, hop tac cua ...(3).../.

_ Nguoi ding diu o’ quan,
t6 chirc, don vi trung cau giam dinh

Noi nhén: (ky, ghi ré ho tén va déng dau)

- Nhu trén;
-(5).

- (6)...; .

- Luu: VT, ho so.

(1) Tén co quan, t6 chirc, don vi cip trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, td chirc, don vi trung cau giam dinh.

(3) Tén co quan, td chirc dugc trung cdu giam dinh.

(4) Thong tin, tai lidu, bang chimg dé nghi giam dinh va ndi dung can giam dinh.

(5) Ho tén, chirc vy, chire danh cua ngudi duoc cir ban giao thong tin, tai liéu, bang chimng, tiép
nhan két qua gidm dinh.

(6) Pon vi, bd phan quan ly tai chinh cua co quan, td chirc, don vi dé nghi trung cau giam dinh.



~ MAUSO 09-KN
(Ban hanh kem theo Thong tw so 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 cua Thanh tra Chinh phu)

.......... € T CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... () . Poc lap - Tw do - Hanh phuc
S6: .../QP-...... o ngay ... thang ... nam
QUYET DPINH
Ve viéc tam dinh chi viéc thi hanh quyet dinh hanh chinh bi khiéu nai
............... () P

Can ctr Luat khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can cir Nghi dinh s 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nim 2012 ctia Chinh phii quy dinh chi
tiét mot sd diéu cua Luat khiéu nai;

Can ctr Thong tu s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nam 2013 cta Thanh tra Chinh phu
quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh;

CAn Cl oo (4)eeeeeee e ;

X6t A8 nghi CUA ...eevvve e (5) e
QUYET PINH:

Piéu 1. Tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh ......................... ) N

Ly do tam dinh chi:

......................................................... (00 TR

Thoi gian tam dinh chi ké tir ... gio ... ngay .../.../... &n khi c6 quyét dinh huy bo Quyét dinh nay.
Pidu 2. ...(8)..., ...(9)... va ...(10)... chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.
Ngudi ban hanh quyét dinh tam dinh chi

Noi nhén: (ky, ghi 16 ho tén va dong ddu)

- Nhu bicu 2;

- Luu: VT, ho so.

(1) Tén co quan, to chirc, don vi cap trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, t6 chirc, don vi ban hanh quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh
chinh bi khiéu nai.

(3) Chirc danh cta ngudi c6 thim quyén ban hanh quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét
dinh hanh chinh bj khiéu nai.

(4) Van ban quy dinh vé chue nang, nhiém vy, quyén han cta co quan, td chirc, don vi ban hanh
quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(5) Tén co quan, don vi, c4 nhan tham muu dé xuit ban hanh quyét dinh tam dinh chi viéc thi
hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(6) Ghi 1 tén, s6, ngay thang nam, nguoi ky quyét dinh hanh chinh bi tam dinh chi viéc thi hanh.
(7) Ly do, cén ctr ban hanh quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu
nai.

(8) Tén co quan, t6 chtrc, don vi, c4 nhan ban hanh quyét dinh hanh chinh bi tam dinh chi thi
hanh.

(9) Tén co quan, t chirc, don vi, ca nhan co trach nhiém thi hanh quyét dinh tam dinh chi.

(10) Co quan, t6 chirc, don vi, ¢4 nhan c6 lién quan.



, MAU SO 10-KN
(Ban hanh kem theo Thong tw so 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 cua Thanh tra Chinh phu)

.......... € T CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... () . Poc lap - Tw do - Hanh phuc
S6: .../QP-..... ngay ... thang ... nam
QUYET PINH
Ve viéc hity b6 quyét dinh tam dinh chi vi¢c thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai
................. ((R) P

Can ctr Luat khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can cir Nghi dinh s 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nim 2012 ctia Chinh phii quy dinh chi
tiét mot sd diéu cua Luat khiéu nai;

Can ctr Thong tu s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nam 2013 cta Thanh tra Chinh phu
quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh;

CaAN Cl o (4) e ;
X6t A8 NI CUA .. .oevveeeeie e (5) e, ,
QUYET PINH:
Dleu 1. Huy bo Quyét dinh vé viéc tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai
s6 ngay thang nam
CUA ..o, () ISP RUPPR
Ly do cua vige hiy bo: ... (7) et

Di(feu 2. Quyét dinh nay c¢6 hiéu luc ké tir ngay ban hanh. )
Dieu 3. ...(8)..., ...(9)... va ...(10)... chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

. Nguwdi ban hanh quyét dinh
Noi nhén: (ky, ghi ré ho tén va déng dau)
- Nhu biéu 3;

- Luu: VT, ho so.

(1) Tén co quan, to chure, don vi cap trén truc tlep (néu co).

(2) Tén co quan, t6 chirc, don vi ban hanh quyét dinh hily bo quyét dinh tam dinh chi viéc thi
hanh quyet dinh hanh chinh bj khiéu nai.

(3) Chirc danh ctia ngudi ban hanh quyét dinh hiy bo quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh
quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(4) Van ban quy dinh Vé chirc ning, nhiém vy, quyén han cua co quan, t6 chirc, don vi ban hanh
quyét dinh hiry bo quyet dinh tam dinh chi vi¢c thi hanh quyet dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(5) Tén co quan, t6 chic, don vi, ci nhan tham muu dé xuét ban hanh quyét dinh hiy bo quyét
dinh tam dinh chi viéc thi hanh Quyet dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(6) SO, ngay, thang, nim ban hanh, thim quyén ky quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét
dinh hanh chinh bj khiéu nai.

(7) Néu rd 1y do, cin ctr cia viée hity bo quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh
chinh bj khiéu nai.

(8) Chirc danh cua nguoi ban hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(9) Nguoi dung dau co quan, t6 chire, don vi chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh hay bo quyét
dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyet dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(10) Co quan, t6 chic, don vi, ¢4 nhan c6 lién quan.



, MAU SO 11-KN
(Ban hanh kem theo Thong tw so 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 cua Thanh tra Chinh phu)

.......... € T CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... () . Poc lap - Tw do - Hanh phuc
S6: .../BC-...... . , ngay ... thang ... nam
BAO CAO
Ket qua xac minh ngi dung khiéu nai
Kinh gwi: ................... () PO

Thyc hién Quyet dinh sO ..........coooviiiiiiiiiiin. .. (4)eieeieeeee e,
Tu ngay.../.../...dén ngay.../.../..., ...(5)...dd tién hanh xdc minh ndi dung khi€u nai

a...(6)...d6ivé6i....(7)....
Can ctr vao thong tin, tai lidu, bang ching dugc thu thap trong qua trinh x4c minh noi dung khiéu
nai, két qua lam viéc vdi co quan, t6 chirc don vi, ca nhan co lién quan, .....(5)...... béo cao két
qué xac minh ndi dung khiéu nai nhu sau:
1. Yéu cau ciia ngudi khiéu nai, cin ctr dé khiéu nai va két qua giai quyét khiéu nai trude d6 (néu
co).
2. Toém tat ndi dung dugc giao xac minh va két qua xac minh ddi véi ting ndi dung duge giao
xac minh:

phén:

Trén day 1a bao cao két qua xac minh ndi dung khiéu nai, kinh trinh ..(3)... xem xét, cho y kién
chi dao./. .

) Nguoi c6 trach nhiém xac minh/Truéng Doan/To
Noi nhin: truéng To xac minh

- Nhu trén; 4 T3 5 . I S {
- Luu: VT, hd so. (ky, ghi ro ho tén, dong dau - néu co)

(1) Tén co quan, t6 chic, don vi cap trén truc tlep (néu co).

(2) Tén co quan, to chirc, don vi hodc Poan/T6 xac minh béo cdo két qua xac minh ndi dung
khiéu nai.

3) Ngu:(‘fi giao nhiém vy xac minh.

(4) Quyét dinh giao nhiém vy xac minh hoac quyét dinh xac minh ndi dung khiéu nai.

(5) Tén co quan, to chic, don vi, ngudi co trach nhiém xac minh, Poan/Té xac minh ndi dung
khiéu nai.

(6) Ho tén cua nguoi khiéu nai (hodc tén co quan; t6 chirc khiéu nai).

(7) Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh hogc quyét dinh ky luat can bd, cong chirc bi
khiéu nai.



, MAU SO 12-KN
(Ban hanh kem theo Thong tw so 07/2013/TT-TTCP ngay31/10/2013 cua Thanh tra Chinh phu)

.......... € T CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... () . Poc lap - Tw do - Hanh phuc
S6: .../QP-..... ngay ... thang ... nam
QUYET PINH
Ve viée dinh chi gidi quyet khiéu nai
...................... (3)eeeereeinrinennnnn

Can ctr Luat khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can cir Nghi dinh s 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nim 2012 ctia Chinh phii quy dinh chi
tiét mot sd diéu cua Luat khiéu nai;

Can ctr Thong tu sd 07/2013/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nam 2013 cua Thanh tra Chinh phu
quy dinh quy trinh giai quyet khiéu nai hanh chinh;

Cin cir don xin rat khiéu nai cta ngudi khiéu nai (néu co);

X6t A8 NGNT CUA . oeevveeeeee e (4) e ,
QUYET PINH:

Piéu 1. Dinh chi g1a1 quyet khleu nai ‘cua Ong da) oo, () IR ,

S6 CMND/HOG chiéu, ngay cip, NOT CAP: «..vvoeeveeneeiieeeeeeee, [(C) J PR

DA CRLiec e

Khiéu nai vé viéc ...(7)... va di duoc thu Iy ngdy... thang ...

Lydodinh chi: ... (€3] RO

Pidu 2. Quyét dinh ndy c6 hiéu luc ké tir ngay ban hanh.
Piéu 3. ...(5)..., va ...(9)... chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

L Ngudi ra quyét dinh dinh chi giai quyét Kkhiéu nai
Noi nhin: (ky, ghi 16 ho tén va dong dau)
- Nhu biéu 3;
- Luu: VT, hé so.

(1) Tén co quan, té chire, don vi cap trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, t chirc, don vi ban hanh quyét dinh dinh chi giai quyet khiéu nai.

(3) Chirc danh cua nguoi ban hanh quyét dinh dinh chi giai quyet khiéu nai.

(4) Tén co quan, té chirc, don vi, c4 nhian dé xudt ban hanh quyét dinh dinh chi giai quyét khiéu
nai.

(5) Ho tén nguoi khiéu nai (hodc tén co quan, t6 chure khiéu nai).

(6) Néu nguoi khiéu nai khong co6 CMND/HG chiéu thi ghi cac thong tin theo gidy to tiy than.
(7) Tém tat ndi dung khiéu nai.

(8) Néu rd 1y do cua viée dinh chi giai quyét khiéu nai.

(9) Co quan, t6 chirc, don vi, ¢4 nhn ¢4 trach nhiém thi hanh quyét dinh dinh chi gidi quyét
khiéu nai.



, MAU SO 13-KN
(Ban hanh kem theo Thong tw so 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 cua Thanh tra Chinh phu)

.......... € T CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... () . Poc lap - Tw do - Hanh phuc
S6: .../QP-..... ngay ... thang ... nam
QUYET PINH
Ve viéc thanh 13p Hgi dong tw van gidi quyét khieu nai
................... (5 TN

Can ctr Luat khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can cir Nghi dinh s 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nim 2012 ctia Chinh phii quy dinh chi
tiét mot sd diéu cua Luat khiéu nai;

Can ctr Thong tu s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nim 2013 cua Thanh tra Chinh phu
quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh;

CaAN Cl o s (4) e ;

X6t A8 NGHI CUA .. eevvve e, (5) e ,
QUYET PINH:

Piéu 1. Thanh 1ap Hoi dong tu van giai quyét khiéu nai gdm cac ong (ba) sau day:

1.ONg (BA) oo [ YO Chu tich;

2.00g (BA) .ovviiiiiii [(C) Phé Chu tich (néu co);

300 (BA) covviiieiie e () )T Thu ky;

4.0Ng (DA) ..vveiviei e () Y Thanh vién;

e ettt

Pidu 2. Hoi dong tu van thao luan, tham gia y kién giai quyét khiéu nai cta 6ng (ba)...(7)... vé
vigce ...(8)... da duoc thu 1y giai quyet

Dleu 3. Hoi dong tu van tu giai the sau khi hoan thanh viéc tu van giai quyét khiéu nai.

Piéu 4. Cac ong (ba) co tén tai Diu 1, ...(9)... thi hanh Quyét dinh nay./.

Ngudi ban hanh quyét dinh thanh lip Hoi dong
Noi nhign: tw van
- Nhu Diéu 4;

~Luu: VT, ho so. (ky, ghi ré ho tén va dong dau)

(1) Tén co quan, t6 chirc, don vi cip trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, td chire, don vi ban hanh quyét dinh thanh lap Ho1 déng tw van gidi quyét khiéu
nai.

(3) Chire danh cua nguoi co thim quyén ban hanh quyét dinh thanh lap Hoi dong tu van giai
quyét khiéu nai.

(4) Van ban quy dinh vé chirc nang, nhiém vu, quyen han ctia co quan, to chirc, don vi ban hanh
quyét dinh thanh lap Hoi dong tu van giai quyet khiéu nai.

(5) Tén co quan, t chirc, don vi, ca nhan dé xuat viéc thanh lap Hoi dong tu van giai quyét khiéu
nai.

(6) Chutc vy, chure danh, co quan, t6 chue, don vi cong tac, dia chi (néu o).

(7) Ho tén, dia chi nguoi khiéu nai (hodc co quan, t6 chire khiéu nai).

(8) Tém tat ndi dung khiéu nai.

(9) Co quan, t chirc, don vi, c4 nhan co trach nhiém thi hanh.



MAU SO 14-KN
(Ban hanh kem theo Thong tw so 07/2013/TT-TTCP
ngay 31/10/2013 cua Thanh tra Chinh phu)

.......... 4D TP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... (2)eeeeiennnn Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
. BIEN BAN POI THOAI
Vao hoi... gio ..., ngay ... thang ... vl (3

I. Thanh phan tham gia déi thoal
1. Nguoi giai quyét khiéu nai, ngudi c6 trach nhiém xac minh ndi dung khiéu nai:

-Ong (ba).............. chtc vu.........coooiiiii . , co quan (t6 chtre, don vi).......
2. Nguoi ghi bién ban:

-Ong (ba).............. chtc Vu.........coooiii, , €O quan (to chure, don vi).......
3. Nguoi khiéu nai (hodc ngudi dai dién, ngudi dugce | uy quyén cta nguoi khiéu nai):
- Ong ba).............. chucvy............... , co quan (o chlc)...................
S6 CMND/HO chiéu, ngay cap, NOT CAP: oo, (4) e
DA CHLiec e e e

4. Nguoi bi khiéu nai (hodc nguoi dai dién, ngudi duoc iy quyén khiéu nai ctia ngudi bi khiéu
nai (néu co)):

-Ong (ba).............. chtc Vu........oooiiiiii . , co quan (t6 chtrc, don vi)..........
5. Nguoi ¢o quyén, nghia vy lién quan (néu co):

- Ong (D)t et e et e e etae e e eaae e e eaae e e

S6 CMND/HO6 chiéu, ngay cip, N0t CAP: .....oevvveneeiieeeeiinnn, (4) oo,
DA CHLiec et e

6. Dai dién co quan, t6 chirc, ca nhan c6 lién quan (néu c6):

2 ONZ (DAt

DA CRLiee e e e e

I1. N§i dung débi thoai:

L () JS R
2.Y k1en cua nhitng ngudi tham gia d6ithoai ..................... (6).eeieiiiiiiiieice,

III. Két qua débi thoai:

Viéc dbi thoai két thic hoi... gio ... ngay .../.../..

Bién ban dbi thoai da dugc doc lai cho nhu:ng ngu:(n tham gia d6i thoai nghe va ky xéac nhan.
Bién ban duoc 1ap thanh .... ban, ngu:(n giai quyet khiéu nai, nguoi c¢6 trach nhiém xac minh,
nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai moi bén gilr 01 ban./.

Nguoi bi khiéu nai Ngudi gidi quyét khiéu nai (hodic nguoi c6 trach
(ky, ghi 76 ho tén) nhi¢ém xac minh khi¢u nai)

(ky, ghi ré ho tén, dong dau - néu co)

Nguoi khiéu nai Dai di¢n co quan, t6 chirc, ¢4 nhin ¢ lién quan
(hoac ngwoi dai dién, ngum du'(rc ity quyén) (ky, ghi ro ho tén, dong dau - néu co)
(ky ghi ro ho tén)
Nguwoi cé quyén va nghia vu lién quan Nguoi ghi bién ban
(ky, ghi ro ho tén) (ky, ghi ro ho tén)

(1) Tén co quan, té chire, don vi cép trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, t6 chure, don vi chu tri d6i thoai.

(3) Dia diém tién hanh doi thoai.

(4) Néu khong c6 CMND/HO chiéu thi gh1 cac thong tin theo glay to tuy than.

(5) Nguoi giai quyet khleu nai hodc ngu:(n ¢ trach nhiém x4c minh néu muyc dich, yéu cau cla
vige d01 thoai, tom tat két qua xac minh ndi dung khiéu nai va nhirng ndi dung d6i thoai.

(6) Y kién ctia nhiing nguoi tham gia d6i thoai vé tu:ng ndi dung d01 thoai.

(7) Nhitng ndi dung d61 thoai da thong nhat, nhitng van dé con y kién khac nhau va nhiing ¥ kién
khac (néu co).



, MAU SO 15-KN
(Ban hanh kem theo Thong tw so 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 cua Thanh tra Chinh phu)

.......... € T CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... () . Poc lap - Tw do - Hanh phuc
S6: .../QP-..... ngay ... thang ... nam
QUYET DPINH
Vé vige giai quyet khiéu nai ciia ...(3)...
(lan dau)
.................... [ T

Cain ctr Ludt khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 ndm 2011;

Can ctr Nghi dinh sO 75/2012/NB-CP ngay 03 thang 10 nam 2012 ctia Chinh phu quy dinh chi
tiét mot s6 didu ciia Luat khiéu nai;

Can ctr Thong tu s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nam 2013 cta Thanh tra Chinh phu
quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh;

N T ot e () IR ;
Can ctr phap luat khac c6 lién quan (néu co);
Xét don khiéu nai ngay .../ ../... CUA .oeeiie e, () PR
PA CRILL o
I. N§i dung khiéu nai:
.................................................................... (6ot
I1. Két qua xac minh ngi dung khiéu nai:
.................................................................... (7).
II1. Két qua ddi thoai (néu c6)
A RN ()it
IV. Két luan
.................................................................... (D)o
Tur nhitng nhan dinh va can ct trén,
QUYET PINH:
Picul. ..o (10) e
Picu2. ..o (L) e

Pidu 3. Trong thoi han ... ngdy, ké tir ngay nhin duoc Quyét dinh nay, néu khong ddng ¥ vai
Quyét dinh giai quyét khiéu nai ...(3)... c6 quyén khleu nai dén ...(12)..., hodc khdi kién vu an
hanh chinh tai Toa an theo quy dinh ctia phap lut vé t6 tung hanh chinh.
Piéu 4. Cac 6ng (ba) ...(13)... chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

N Ngudi ra quyét dinh gidi quyét khieu nai
Noi nhén: b, ghi 16 ho tén va déng ddu
- Nhu Diéu 4; . & ) g da)
- (14).
- (15).
(16)....;
- Luu: VT, hé so.

(1) Tén co quan, to chire, don vi cap trén tryc tlep (néu c0).

(2) Tén co quan, to chirc, don vi ra quyét dinh giai quyét khiéu nai.

(3) Ho tén nguoi khiéu nai (hodc tén co quan, t6 chirc khiéu nai).

(4) Chirc danh nguoi ra quyet dinh giai quyét khiéu nai.

(5) Van ban quy dinh v€ chirc nang, nhiém vy, quyén han ctia co quan, to chirc, don vi ban hanh
quyét dinh giai quyét khiéu nai.

(6) Ghi 10 tirng ndi dung khiéu nai.

(7) Ghi rd timg ndi dung dd duoc xac minh dé 1am rd ndi dung khiéu nai.

(8) Ghi rd két qua ddi thoai.



(9) Néu rd can cr phép luat (vién dan céc diéu khoan ciia vén ban phap luat) dé dua ra két luan
vé timg nodi dung khiéu nai; két luan 5 tung ndi dung khiéu nai la diing, dung mot phan hay sai
toan bd (néu dang mot phan thi ghi cu thé nhitng ndi dung dung trong quyét dinh giai quyét
khiéu nai).

(10) Giir nguyén, sira d6i, b sung hodc hity b mot phan hay toan bo quyét dinh hanh chinh; tiép
tuc thuc hién hodc chdm dut hanh vi hanh chinh da bi khiéu nai.

(11) Giai quyét cac van d lién quan dén ndi dung khiéu nai.

(12) Nguoi c6 tham quyén giai quyét khiéu nai lan hai.

(13) Nhirng ngudi chiu trach nhiém thi hanh giai quyét khiéu nai va nguoi khiéu nai (co quan, t6
chire khiéu nai).

(14) Thu truéng co quan, to chirc, don vi cip trén truc tiép cua nguoi ra quyét dinh giai quyét
khiéu nai.

(15) Nguoi c6 quyén va nghia vu lién quan; co quan, to chirc, don vi, c4 nhan di chuyén khiéu
nai dén (néu co).

(16) Co quan thanh tra nha nudc cing cip.



