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QUY TRINH Ma hiéu: QT-04
SO XAY DUNG 9 -
NINH BINH Kiém soat sy khong phu hgp | Lan ban hanh: 01
va hanh dong khac phuc Ngay ban hanh: ~ 05/11/2020
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QUY TRINH Ma hi¢u: QT-04
SO XAY DUNG . . :
NINH BINH Kiém soat sw khong phiu hgp |Lanbanhanh: 01
va hanh dfng khic phuc | Ngay ban hanh: ~ 05/11/2020
1. MUC PiCH

Quy dinh ty‘mh tu cac bude nhan dién va to chl'rg trién khai xu ly cac su lghéng
pht hop, cac su ¢ phat sinh nghiém trong anh huong dén hé thong cua S6, bao gom ca
cac phan hoi khi¢u nai‘ cua to chuec, caj nhan, nh&ng su khong phu hop phat hién duoc
qua danh gid ndi bd nham dam bao khac phuc, cai tién hi¢u qua.

2. PHAM VI AP DUNG

Ap dung cho cac sy khong phu hop, su cb phat sinh nghiém trong xdy ra, khiéu
nai phan hoi, cac sy khong phu hop nang qua danh gia noi bo.

3. TAI LIEU VIEN DAN

Tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 (diéu khoan 8.7, 10.2)

Mo hinh hé théng quan 1y chat lugng theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO
9001:2015.

Quy trinh quan 1y rui ro va co hoi QT-02

Quy trinh danh gia n6i bd QT-03

4. PINH NGHIA/TU VIET TAT

. Qua trinh: Tép hop cac hoat dong tuong quan hodc twong tac voi nhau dé bién
do6i dau vao thanh dau ra.

Sw khong phi hop: Sy khong dap tmg mot yéu cau.

Sw khiic phuc: Hanh dong nham loai bé mét sy khong phi hop dugc tim thay.

Hanh dong khic phuc: 1 cong viéc phan tich nguyén nhan cua sy khong phu
hop (da phat hiér} ra hoac caiq tinh trang khong mong muon khéc), deé ra va thuc hién
cac bién phap khac phuc cac ton tai da xay ra, nham dam bdo cac ton tai d6 khong bi tai
dien.

Thuc hién dé xudt cai tién: 13 viéc thuc hién cac y kién, kién nghi nham nang
cao hi¢u luc cua HTQLCL.

5. NOI DUNG
TT Hoat dong Trach nhiém | Thoi gian Biéu (Ill:;u/Ket
Panh gia mirc do nghiém trong R B
ciia sw khong phu hop/su co phat SOAthGO df)l su
sinh va deé ra bién phap xir ly: N i khong phu hop
Lanh dao S¢ can cu: Lanh dao So ' BM-04-01
+ Céc hoat dd hite 13 Khi c6 phat
ac hoat dong chuc nan - . 3
U | hong pht hop, ® | Cicphong,ca | SBSY | phiéu yeu chu
. L. nhan co lién thuc hién hanh
W +; Xu:’ Iy cac yAklen phan hoi quan dong khic
cua to chure, cong dan. phuc theo BM-
+ Danh gid ndi bd thé hién 04-02
qua ho so sy khong phu hop, bdo
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SO XAY DUNG
NINH BiNH

QUY TRINH

Kiém soat su khong phu hop
va hanh dong khac phuc

Ma hi¢u:

QT-04

LAn ban hanh:

01

Ngay ban hanh:

05/11/2020

cao danh gia.
+ Céc quyét dinh sau khi hop
xem xét cua lanh dao deé ra.

+ Két qua phan tich dir liéu
qua trinh hoat dong chirc nang.

+ Két qua hanh dong khac
phuc da thyc hién trudéc dé nhung
chua dam bao.

+ Céc thong tin cac bén ¢o lién

quan khic. Céc bai hoc kinh
nghiém (Cai tién).
T chuc cap nhat s6 theo ddi BM-
04-01, xem xét mirc d¢ nghiém
trong va mé phiéu yéu ciu thuc
hién hanh dong khac phuc theo
BM-04-02, cac phong trién khai
phan tich chat ché nguyén nhan
(khach quan lan chu quan), twong
mg v6i mot nguyén nhan cu thé
phai dua ra hanh dong khic phuc
sau sic va triét dé.

Xem xét, phé¢ duyét phwong an
khic phuc

Céc phiéu yéu cau hanh dong khic
phuc sau dugc m¢ va dua ra cac
bién phap xu 1y cu thé dugc trinh
lanh dao S xem xét va phé duy¢ét:
2 + Truong hop bién phap dua ra kha
thi, ddm bao dung phap luat, tién do
khéc phuc, 1anh dao S& phé duyét
va chuyén cac phong c6 lién quan
xu ly.

+ Nguoc lai, néu khong dam bao
cac phong co trach nhiém diéu
chinh phu hop.

Lanh dao So

Cac phong, ca
nhan c6 lién
quan

Sau khi dua
ra bi¢n phap
khac phuc

Phiéu yéu cau
thuc hién hanh
dong khac
phuc theo BM-
04-02

Té chirc thye hién:

Can clr cac bién phap khic phuc
3 duoc phé duyét,’ cac phong/cé nhan
cd lién quan tién hanh tung budc
thyc hién, diéu chinh, cai tién nhim
loai bo triét dé nguyén nhan cua su

Céc phong, ca
nhan c6 lién
quan

Theo dung
chi dao
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QUY TRINH Ma hi¢u: QT-04
SO XAY DUNG . - -
NINH BINH Kiém soat sy khong phu hgp | Lan ban hanh: 01
va hanh dong khac phuc Ngiy ban hanh: ~ 05/11/2020

khong phu hop, su cd phat sinh
nghiém trong xay ra
Kiém tra viéc thwc hién
Thu ky ban chi dao ISO c¢o6 trach ) .
nhi¢ém theo doi qua trinh thuc I'liqén Lanh dao So& Sau khi Phiéu Xéu géu
hanh dong khac phuc, tQ chuc klém Thu ky ban | hoan thanh thl,r(i hién Iianh

4 tra chdt ch€ va danh gia truc tiép chi dao khic phuc dong khac
trén BM-04-02. Nhung truong hop ' ' phuc theo BM-
chua dat yéu cau mé phicu moi va 04-02
thuc hién hanh dong khac phuc triét
dé bao cao lanh dao S¢&
6. BIEU MAU
S6 theo ddi sy khong phu hop BM-04-01
Phiéu yéu cau hanh dong khic phuc BM-04-02
7. HO SO LUU

TT Noi dung ho so Don vi luu triv | Thoi gian luu
1 S6 theo doi su khong phi hop 03 nam
. ; , Thu ky ISO
2 Phicu yéu cau hanh dong khac phuc ) ky . 03 nam
Céc phong

3 T¢ trinh, cac van ban c6 lién quan trong qua | chuyén mén 03 nim

trinh x1r Iy sy khong phu hop
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SO THEO DOI CONG VIEC KHONG PHU HQP

BM-04-01

TT

Ngay thang nam

N¢i dung khong phu hop

B¢ phan/ca nhan c¢6 lién quan

Theo dbi két qua sau
xur ly

Ky nhén ngudi
theo doi




BM-04-02

PHIEU YEU CAU HANH PONG KHAC PHUC

1. Bon vi lap: ——=mmmmm e
2. Noi dung:

4. Nguoi thuc hién: Duyét
5. Thoi gian hoan thanh:
6. Két qua thyc hién:

Pat:[ | Khéng dat: [ ] S6 phiéu méi: -—--——--

Ngay.......thang........ nam...... Ngudi kiém tra:



