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QUY TRINH M hiéu: QT-02
SONI);AI;{ BI;NUEG . . . Lan ban hanh 01
Quaén ly rui ro va co hoi - -
) Ngay ban hanh:  05/11/2020
1. MUC PiCH

Quy dinh cach thic nhan dién, danh gia va giai quyét cac rai ro va co hoi anh
hudng dén’ dinh hudng chién lugc, muc dich va cac két qua du kién trong HE thong
quan ly chat luong cua So.

2. PHAM VI AP DUNG

- Ban chi dao ISO chu tri thyc hién quy trinh nay, Van phong S¢, Thanh tra S¢
va cac phong chuyén mon phoi hgp thyc hién

- Tap trung cho hoat dong phan tich va nhan dién céac rui ro, co hoi.

3. TAI LIEU VIEN DAN

Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 (diéu 4.1, 4.2, 6.1)

Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9000:2015 Hé thong quan 1y chat lugng - Co s&
va tir vung.

Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 31000:2011 Quan 1y rui ro - Nguyén tic va
hudng dan.

Mo hinh hé théng quan 1y chat luong theo tiéu chuan qubc gia TCVN ISO
9001:2015.

4. PINH NGHIA/VIET TAT

HTQLCL: Hé théng quan 1y chat luong.

Bdi cianh ciia to chire: su két hop cua cac van dé bén trong va bén ngoai co tac
dong 1én cach thirc cua t6 chuc trong viée phat trién va dat dugc cac myc tiéu cua minh.
Muc tiéu cua to chire c6 thé lién quan dén san pham & dich vu, cac hoat dong déu tu va
cac hanh vi doi vdi cac bén quan tam.

Bdi canh bén trong: 1 moi truong bén trong trong do t6 chirc cd gang dat duogc
cac muyc tiéu chién lugc cia minh. Bbi canh bén trong cua t chirc bao gdm céc gia tri,
van hoa, tri thirc va su thuc hién.

Boi canh bén ngoai: 13 mdi truong bén ngoai trong do t6 chirc cd gang dat dugc
cac muyc tiéu chién luge ciia minh. Boi canh bén ngoai cua to chirc bao gdm tat ca cac
nhu cau va mong doi cua cac bén quan tam, cling nhu mdi truong xa hdi, van hoa, phap
1y, cong ngh¢, canh tranh.

Bén quan tam: Ngudi hodc té chirc ¢6 thé anh hudng, bi anh hudng, hoac ho tu
nhan thay bi anh hudng bdi mdt quyet dinh hodac hanh dong.

Rui ro: tac dong bat loi / tiéu cuc qﬁa su khéng chic chin anh hudng toi kha
nang cua T6 chic trong viée dat dugc céac két qua du kién cuia HTQLCL.

Co l}(f)i: tac dong c6 loi / tich cuc cua su khéng chic chin anh huodng toi kha
nang cua T6 chic trong viée dat dugc céac két qua du kién cua HTQLCL.

Quan ly rii ro: 1a mét hoat dong diéu tra va phan tich mang tinh hé thong doi
v6i cac rui ro tiém an, dugc két hop gitra cac mirc do nghiém trong cta kha nang xay ra
va hau qua cua chung Nhung yéu t6 nay duoc sir dung dé danh gia rai ro nham xéc
dinh sy uu tién cta viéc giam thiéu cac rui ro.

Giam tl}iéq riii ro: 1 mot ké hoach dugc thiét 1ap nham giai quyét tat ca cac rui
ro da bict va tiém an va ngan ngua sy tai dien.
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QUY TRINH Ma hiéu: QT-02
SO XAY I?UNG Lan ban hanh 01
NINH BINH Quan ly rii ro va co hgi - -
Ngay ban hanh:  05/11/2020
5. NOI DUNG
TT Hoat dong Trich T‘hO’l Bicu mztu/Ket
R nhi¢ém gian qua
Hoach dinh phéan tich boi canh:
Ban Cf‘li dao ISO c? trach nyiém ?Zm C}'r , K& hoach phan
tinh hinh chung vé hoat dong cta Sé, Quy I tich thuc trang
| | céc rui ro tiém an va co hoi, xdy dyng | Ban chi dao | hang nam va xéc dinh i
ké hoach cho toan co quan hodc cac ISO hoac dot ro. ¢ hoi (BM-
qué trinh, hoat dong can thiét, tai céc xuat ’ 02_01)
khu vuc, phong, by phan khac nhau
theo BM-02-01
Phé duyét:
Lanh dao S¢ xem xét va phé duyét:
- Truong hop ké hoach phu hop, 1anh
, R A s \ 2 , Sau 7
dao S¢ phé duyét va chi dao to chiic ngdy tiép
2 thuc hién. ‘ Lanh dao So nhén k A
- Nguoc lai, Ban chi dao ISO diéu hoach
chinh phu hop nham xac dinh rd viéc
phén tich rui ro, co hdi va dua ra hanh
dong giai quyét.
Thanh lap nhém phan tich:
Cin ct ké hoach, Ban chi dao ISO tham )
muu lanh dao.Sér lya chon 'cai nhan | Bap chi dao Trudce ké Quyét dinh
3 | thich hop, c6 lién quan den viéc phan ISO hoach |, -~ lap nhom
tich boi canh va xac dinh rii ro, co hi, Lanh dao S& phén tich phéﬁ tich
tham muu Quyét dinh thanh 13p, trinh ' 3 ngay
phé duyét va thong bao dén cac thanh
vién c0 lién quan.
Thuc hién phan tich thuc trang, xac
dinh rii ro va co hoi:
5.4.1 Xem xét boi canh:
Nhém phan tich t6 chirc hop, tap trung
vao boi canh hoat dong thuc te, tién Béang nhan dién,
s hanh xem xet: Nhom phan | Theo ké wp?lag;“ch bcf.l N
a. BOi canh bén ngoai: ‘ tich hoach Caf{ 1de XaChAlfl
- Méi truong phap 1y bao gom chinh nﬁﬁ) ’0020 020 !
sach phap luat nha nude, cac van ban (BM-02-02)
phap luat chuyén nganh hién hanh co
lién quan hoat dong chung cua S¢ va
cac linh vyc, qua trinh nam trong pham
vi ap dung hé thong.

4/7




o QUY TRINH
SO XAY DUNG

NINH BINH Quaén 1y rai ro va co hji

Ma hiéu: QT-02
Lan ban hanh 01
Ngay ban hanh:  05/11/2020

- Tinh hinh kinh t€, chinh tri, vin hoéa
xa hoi trong va ngoai nudc, tai
tinh/thanh pho hodc dia phuong.

- Su d6i méi trong hoat dong, tng dung
CNTT, cac phuong phap cai cach hanh
chinh cua cic co quan cung cap & cac
tinh, dia phuong khac.

- Su tac dong cua cac nha thau phu, nha
cung cap bén ngoai.

b. Béi canh noi bo:

- Két qua hoat dong trong ndi bo cua
S&, c¢6 thé bao gom: co cau to chirc,
phén cong chuc nang, nhiém vu, trach
nhiém va quyén han, sy phéi két hop tir
trén xudng dudi, tir dudi 1én trén, lién
phong, bd phan, nhitng van dé bat cap
noi bat tdc dong vao cac qua trinh, hoat
dong, hi€u qua cong viéc.

- Su day du cua cac ngudn luc bao gdm
(nhéan luc, vat luc, tai luc).

- Tinh hinh van hoéa cong so.

- Tr1 thirc cua nguén nhan luc (CBCC,
nguoi lao dong).

c. Nhu cau va mong doi cia cic bén
quan tam:

- Céc yéu ciu cua to chirc, ca nhan

- Su chi dao cua co quan cép trén, co
quan chu quén

- Cac yeu cau cua cac co quan ph01 hop

trong giai quyet cong viée, giai quyet
TTHC.

- Nhu ciu, nguyén vong cua cac nha
thau phy, nha cung cip bén ngoai.

5.4.2 Xac dinh rii ro, co hi:

Nhom phan tich tir két qua xem xet néu
trén, tién hanh nhan dinh van dé tac
dong vao So theo BM-02-02, trong do
xac dinh 03 mrc do rui ro:

a. Thap: Moi thir déu 6n dinh, khong c6
bat cap hodc tdc dong anh huong dén
Sé.

Két lugn: Khong phai 13 rii ro hodc co
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SO XAY DUNG

NINH BINH

QUY TRINH

Quan ly rii ro va co hgi

Ma hiéu:

QT-02

LAn ban hanh

01

Ngay ban hanh:

05/11/2020

hoi

b. Cao: Co6 xuét hién su tich cuc hodc
khong tich cuc c6 kha nang tic dong
den Sé.

Két ludgn: Truong hop tich cuc 1a co
héi, truong hop khong tich cuc 1a ruai
10.

c. Rét cao: C6 xuét hién tac dong khong
tich cuc dang ké, gdy anh huong di¢n
sau, rong va thuong xuyén, tdc dong
vao viéc tudn thu quy dinh phép luat,
uy tin, hinh 4nh cua S¢&

Két Iugn: Rii ro va can c6 hanh dong
nhanh chong, kip thoi.

Hoach dinh giai quyét rii ro va danh
gia hi¢u luc:

Nhom phan tich sau nhan dinh, tién
hanh thiét 1ap ké hoach giai quyét rui ro
theo BM-02-03 (dua ra cac bién phap,
d6i sach phu hop), trong d6 phai lam
10:

- Nhitng hanh dong cu thé sé dua ra dé
thuc hién giai quyét rai ro va co hoi

- Trach nhiém cho timg hanh dong

- Thoi gian thyuc hién

- Két qua du kién sé& dat duoc

Lanh dao So phé duyét ké hoach va chi
dao viéc thuc hién tai cac phong chuyén
mon. Pinh ky (t6i thiéu 01 nim/lan),
trién khai danh gid va xdc nhéan tinh
hiéu luc cua ké hoach. Trudng hop
khong dam bao dap ung, yéu cau hanh
dong khac phuc theo (QT-05)

Nhoém phéan
tich

Lanh dao So

Ngay sau

khi c6 két

qua phan
tich

Theo ké
hoach

Ké hoach giai
quyeét rui ro va
co hoi
(BM-02-03)

6. BIEU MAU

STT

Ky hi¢u bi¢u mau

Tén biéu mau

BM-02-01 Ké hoach phan tich thyc trang va xac dinh rii ro, co hoi

BM-02-02 Bang nhan dién, phan tich bdi canh dé xac dinh rii ro, co hoi

BM-02-03 Ké hoach giai quyét rai ro va co hoi
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QUY TRINH Ma higu: QT-02
SO XAY DUNG < .
NINH BiNH L. . . Lan ban hanh 01
Quaén ly rui ro va co hoi - -
) Ngay ban hanh:  05/11/2020
7. HO SO CAN LUU
STT Tén hd so Trach nhiém Thoi gian luu

Ké hoach phan tich thyc trang va xac

! dinh rui ro, co hoi

Bang nhan dién, phan tich boi canh dé
2 xac dinh rai ro, co hoi
3 Ké hoach giai quyét rai ro va co hoi

Ban chi dao ISO, cac
phong chuyén mon

03 nam
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BM-02-01

KE HOACH
Phén tich thue trang va xac dinh rii ro, co hi
Nam .......
1./ Muc dich:
I1./ N¢i dung, tin suit va thoi gian du kién:
Bdi canh hoat dong cin DUP Vi Thot gian (thang)
TT A (phong, 1 2 3 4 5 6 7 9 10 11 12
quan tam A 1A
bd phan)
1. | BEN NGOAI
2. | BEN TRONG NOI BO
3. | BEN CO LIEN QUAN
Ngay  thiang  nam 20
Phé duyét Xem xét Ngudi lap

Ghi chu:

- Thoi gian phan tich dugc xac dinh s¢ tich (X)

- Thoi gian danh gié hi¢u lyc s€ tich (O)




BANG NHAN DIEN, PHAN TiCH BOI CANH PE XAC PINH RUI RO, CO HOI

BM-02-02

Riii ro

TT Van dé/qua trinh Nhén dinh tac dong du kién , RAt Co hoi Ghi chu

Thap | Cao

cao
I. Boi cinh bén ngoai
I1. B6i canh ndi bd
I11. Nhu ciu va mong doi cac bén quan tim
.., Ngay thang nam 20 ...

Nguwoi lap

Xem xét

Phé duyét




KE HOACH GIAI QUYET RUI RO VA CO HOI

BM-02-03

Nam: ..........
K& hoach thuc hién Banh (%;3111;1)@ ulye
TT | Van dé/qua trinh | Riiro Co héi R . R
Noi d Thoi gian Trach Keét qua dw Dat Khong
o1 dung hoan thanh nhiém kién dat dwoc : dat
...... , ngay thang nam 20 ...
Phé duyét Xem xét Nguwoi 1ap




